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D 000,09, 1542:42:12 CEST Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi tj.:
1.1 sprzataniai utrzymania czystosci pomieszczen, powierzchni w budynkach Centrum Nauki
i Techniki EC1 Zachéd, w tym eksponatdéw i ekspozycji;

1:31.2sprzatanie i utrzymania czystosci podczas wydarzen kulturalnych (EVENTY)
organizowanych w EC1 .
Wykaz budynkéw wchodzacych w sktad kompleksu EC1
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Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Powyzej na mapie zaznaczono kolorem btekitnym obszar kompleksu EC1 oraz przy pomocy
numeracji - budynki.

Lp. (nrz Liczba
mapki) Nazwa budynku Powierzchnia uzytkowa kondygnacji

4 Budynek Zmiekczalni 1.061 m? 8

5 Budynek Pompowni 1.392 m? 7

6 Budynek Kottowni 1.675m? 6

7 Budynek Maszynowni 1.434m? 4

8 Budynek Chtodni 888 m 2 6

9 Budynek Rozbudowy 6.376 m ? 7

10 Budynek Rozdzielni 6.034 m? 8

SUMA 18 860 m 2

Powyisza tabela przedstawia metraz powierzchni uzytkowej kompleksu EC1.

Wielko$¢ i rodzaj powierzchni objetej ustugg kompleksowego sprzatania i utrzymania czystosci
przedstawia ZAtACZNIK NR 1.1 do OPZ.

Zamawiajgcy informuje, ze powierzchnia objeta ustugg kompleksowego sprzatania i utrzymania
czystosci ulega zwiekszeniu w okresie od 1 maja do 31 pazdziernika o powierzchnie budynku
Chtodni. W pozostatym okresie tj. od listopada do kwietnia budynek Chtodni jest wytaczony z
uzytkowania. Powierzchnia tzw. strefy wystaw czasowych w budynku Maszynowni bedzie
powierzchnig sprzatang tylko na zlecenie Zamawiajgcego. Powyzsze zgodne z zatgcznikiem nr 1.1
do OPZ Powierzchnie do sprzatania oraz z zatgcznikiem nr 1.11 do OPZ Harmonogram prac.
Warunkiem dokonania zmian tj. zwiekszenia / zmniejszenia powierzchni sprzatanych jest
ztozenie Protokotu przez Zamawiajgcego inicjujgcego zmiane.

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

L]

tb6D2Z

Zakres ustug w budynkach Centrum Nauki i Techniki:

Sprzatanie powierzchni ekspozycyjnych i wystawowych w budynkach Centrum Nauki i
Techniki; szczegdtowy zakres sprzatania i utrzymania czystoSci przedstawia pkt. 1
zatgcznika nr 1.11 do OPZ — Harmonogram prac;

Sprzatanie pomieszczen gospodarczych, pomieszczen na odpady w budynkach Centrum
Nauki i Techniki; szczegétowy zakres sprzatania i utrzymania czystosci przedstawia pkt.
2 zatacznika nr 1.11 do OPZ — Harmonogram prac;

Sprzatanie pomieszczen biurowych — Animatoréw wraz z wyposazeniem w budynkach
Centrum Nauki i Techniki; szczegétowy zakres sprzatania i utrzymania czystosci
przedstawia pkt. 3 zatgcznika nr 1.11 do OPZ — Harmonogram prac;

Sprzatanie anekséw kuchennych Animatordow, pomieszczen socjalnych w budynkach
Centrum Nauki i Techniki; szczegétowy zakres sprzatania i utrzymania czystosci
przedstawia pkt. 4 zatgcznika nr 1.11 do OPZ — Harmonogram prac;

Sprzatanie ciggdw komunikacyjnych, klatek schodowych w budynkach Centrum Nauki i
Techniki; szczegdtowy zakres sprzatania i utrzymania czystosci przedstawia pkt. 5
zatgcznika nr 1.11 do OPZ — Harmonogram prac;

Sprzatanie pomieszczen kas w budynkach Centrum Nauki i Techniki; szczegétowy zakres
sprzatania i utrzymania czystosci przedstawia pkt. 6 zatacznika nr 1.11 do OPZ -
Harmonogram prac;

Sprzatanie laboratoriow w budynku Centrum Nauki i Techniki; szczegétowy zakres
sprzatania i utrzymania czystosci przedstawia pkt. 7 zatacznika nr 1.11 do OPZ -
Harmonogram prac;
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17
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Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Sprzatanie dzwigéw osobowych oraz technicznych w budynkach Centrum Nauki i
Techniki; szczegdtowy zakres sprzatania i utrzymania czystosci przedstawia pkt. 8 oraz
9 zatacznika nr 1.11 do OPZ — Harmonogram prac;

Sprzatanie pomieszczenia Audytorium w budynku Centrum Nauki i Techniki;
szczegbdtowy zakres sprzatania i utrzymania czystosci przedstawia pkt. 10 zatgcznika nr
1.11 do OPZ — Harmonogram prac;

Sprzatanie pomieszczenia Kina 3D w budynku Centrum Nauki i Techniki; szczegétowy
zakres sprzatania i utrzymania czystosci przedstawia pkt. 11 zatgcznika nr 1.11 do OPZ -
Harmonogram prac;

Sprzatanie szatni dla zwiedzajgcych w budynku Centrum Nauki i Techniki; szczegétowy
zakres sprzatania i utrzymania czystosci przedstawia pkt. 12 zatgcznika nr 1.11 do OPZ -
Harmonogram prac;

Sprzatanie toalet dla zwiedzajacych oraz toalet biurowych w budynkach Centrum Nauki
i Techniki; szczegétowy zakres sprzgtania i utrzymania czystosci przedstawia pkt. 13
zatacznika nr 1.11 do OPZ — Harmonogram prac.

UWAGA!

Zamawiajacy posiada dyspensery Katrin Inclusive do:
-mydta,

-papieru toaletowego,

-recznikéw papierowych.

w okresie zimowym wymagane jest dodatkowe sprzatanie przejs$é i klatek schodowych
w miejscach zwiekszonego ruchu w razie potrzeby oraz na polecenie Zamawiajgcego.

zgtaszanie uszkodzen, aktéw dewastacji urzadzen wyposazenia toalet (sptuczki,
armatury, suszarki, podajnikéw na papier, mydto i inne) i wyposazenia w innych
przestrzeniach, osobie wskazanej przez Zamawiajgcego,

odkurzanie i czyszczenie eksponatéow w budynkach Centrum Nauki i Techniki —
instrukcje czyszczenia eksponatéw stanowig zatacznik nr 1.7 do OPZ - Instrukcje
czyszczenia eksponatow, zatacznik nr 1.12 do OPZ — Tabela eksponatdéw historycznych
— harmonogram czyszczenia oraz zatacznik nr 1.13 do OPZ — Tabela eksponatéw
nowych — harmonogram czyszczenia.

Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego wykona ustuge prania powierzchni
materiatowych wskazanych przez Zamawiajgcego (maksymalnie 4 razy w czasie
obowigzywania umowy):
a) pranie wyktadzin, foteli w Kinie 3D oraz w Strefie dla dzieci:
¢ wyktadzina podtogowa w sali projekcyjnej (producent: Balsan, typ wyktadziny:
Serenite dalle sonicconfort) - 65,86 ™ (pow. catkowita);
* wygtuszenia materiatowe na $cianach - 80 m?;
» fotele tapicerowane - 40 szt.
Strefa dla dzieci;
« wyktadzina dywanowa - 12 m?%;
b) pranie wyktadziny, foteli, czyszczenie powierzchni szklanych do wysokosci 250
cm liczac od poziomu podtogi w Audytorium:
» fotele tapicerowane — 150 szt.;
* typ wyktadziny — Nordic Stories;
* powierzchnie szklane — wykonane z folii weneckiej.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Specyfikacja techniczna w/w znajduje sie w zatacznikach nr 1.14, 1.15., 1.16 do OPZ

- Specyfikacje techniczne.

c) pranie mebli tapicerowanych w budynkach Centrum Nauki i Techniki, w
technologii nie powodujacej uszkodzen, zgodnie z instrukcjami producenta
stanowigcymi ZAtACZNIKI NR 1.5i 1.6 do OPZ,:

* moduty - EKSPOZYCJA - 130 szt. - ekspozycja

* siedziska (ze Sciankami bocznymi i zadaszeniem) - EKSPOZYCJA - 3 szt.;

2.18 mycie i czyszczenie okien oraz wszystkich powierzchni szklanych znajdujacych sie na
wysokosci do 250 cm w budynkach Centrum Nauki i Techniki, sprzetem i srodkami
Wykonawcy z zachowaniem przepiséw bezpieczeistwa i higieny pracy. Zestawienie
powierzchni okien zawiera ZAtACZNIK NR 1.2 do OPZ. Zamawiajacy przewiduje co
najmniej dwukrotne mycie okien w ciggu trwania umowy. Mycie okien nie wymaga
technik alpinistycznych. Prace wykonywane beda do wysokosci 2,5 m liczac od podtogi.

2.19 zapewnienie niezbednych srodkéw  czystosci, srodkow i artykutéw
higienicznosanitarnych oraz innych srodkéw lub preparatéw niezbednych do nalezytego
wykonania przedmiotu Zamowienia, w szczegdlnosci: / jezeli wejdzie pomyst koncepcji
wykonania ustugi w tym miejscu pkt do wykreslenia

LP. | Nazwa artykutu

1. mydto w ptynie do dozownika Katrin Inclusive SoapDispenser - w ilosci okoto 70
opakowan / miesigc

2. ptyn do mycia naczyn

3. sél do zmywarki - w ilosci okoto 2 opakowan 2 kg / miesigc

4, tabletki do zmywarki - przewidywana ilo$¢ to okoto 4 opakowania po 40 sztuk /
miesigc

5. kuchenne reczniki papierowe — w ilosci okoto 20 opakowan po okoto 6 sztuk / miesigc

6. gabki do zmywania naczyn

7. Sciereczki kuchenne do wycierania blatow

8. papier toaletowy do dozownika Katrin Inclusive ToiletDispenser dwuwarstwowy nie

klejony 2*15,7g/mc? $rednical35 mm, szeroko$¢ 99 mm lub dwuwarstwowy klejony z
dodatkiem celulozy 2*15,5g/cm?, $rednica 135 mm, szeroko$é 99 mm —w ilo$é 20
kartonéw pakowanych po 36 sztuk / miesiac

9. worki na Smieci w kolorze czarnym - wytrzymate na rozrywanie

10. | kolorowe worki na Smieci segregowane — wytrzymate na rozrywanie

11. | ptyn do mycia okien i powierzchni szklanych

12. | ptyn co mycia podtég (wtasciwy do danej powierzchni)

13. | preparaty do mycia i konserwacji powierzchni ze stali szlachetnej drewna i wyrobdéw
drewnopochodnych, powierzchni ekranéw i monitoréw ekranowych

14. | kostki do toalet oraz wktady zapachowe do pisuarow

15. | ptyny do mycia i dezynfekcji toalet i pisuaréw
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Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

16. | preparaty do prania wykfadzin i mebli tapicerowanych

17. | odswiezacze powietrza — rodzaj spray lub zel — w ilosci okoto 70 szt. / miesigc

18. | recznik papierowy do Katrin Inclusive TowelDispenser — papier biaty klejony
2*24g/cm?- w ilosci 28 kartondw pakowanych po 6 sztuk / miesiac

Zamawiajgcy w charakterze informacyjnym podaje przewidywane iloSci
poszczegdlnych czynnikédw majgcych wptyw na ilosé¢ zuzywanych srodkéw czystosci i
artykutéw higienicznosanitarnych: Jezeli zdecydujecie sie Panstwo na wytgczenie
higieny to zestawienie jest tylko poglagdowe do szacowania ilo$ci sprzedazy materiatéw

higienicznych
* przewidywana liczba osdéb odwiedzajagcych Centrum Nauki i Techniki — ok.

4000/dziennie
* przewidywana liczba pracownikéw Centrum Nauki i Techniki — ok. 100 oséb,
* ok. 50 szt. koszy - 60 | do segregacji Smieci na ekspozycji,
* ok. 60 szt. koszy - 10 | w toaletach damskich i dla niepetnosprawnych (w kabinach),
* ok. 23 szt. koszy - 5 | w toaletach meskich (w kabinach),
* ok. 60 szt. koszy - 5 | do biurek pracownikéw,
* ok. 64 szt. koszy - 30 | w przedsionkach toalet,
* ok. 13 szt. koszy - 20 | do odpaddw niesegregowanych (laboratoria),
* ok. 4 szt. koszy - na odpady segregowane (laboratoria),
* 15szt. kosza - 60 | do odpaddw niesegregowanych.
* 2 szt. zmywarek w aneksach kuchennych.
Ponadto Zamawiajacy informuje, iz tgczna liczba toalet w budynkach Centrum Nauki i
Techniki wynosi 64 szt.

3. Wymagania dodatkowe

3.1 Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Kierownika obiektu, dostepnego na miejscu w
godzinach pracy Centrum Nauki i Techniki,

3.2 Kierownik Obiektu powinien by¢ oddelegowany do realizacji ustugi tylko na terenie EC1.
Ponadto osoba ta, bedzie odpowiedzialna za biezgcg koordynacje i kontrole jakosci
wykonywanych ustug.

3.3 Kierownik Obiektu Pracownik zostanie wyposazony w stuzbowy telefon komdrkowy bez
limitu minutowego na rozmowy wychodzgce, dodatkowo Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu radiotelefon (krétkofaldwke), aby utatwié kontakt i komunikacje podczas
godzin otwarcia Centrum Nauki i Techniki. Pracownicy Wykonawcy muszg posiadac
urzadzenia do komunikacji miedzy sobg (np.: walki - talki, telefony komérkowe itp.)

3.4 Wykonawca wyznaczy koordynatoréw zmiany dzienneji+eerej-Zamawiajgcy wymaga, aby
koordynatorzy (w porozumieniu z nim) wyznaczyli statg godzine spotkania (rano), podczas
ktérego w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego odbedzie sie przekazywanie prac
zmiany neenej—Popotudniowej. Zamawiajgey—hie—dopuszeza—by—jakiekelwiek
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Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

zewnetrzaych:18 779,48 m? Do powierzchni—terendw zewnetrznych—zostalwigeczony
biosnil . biosnil .

4.63.5 Zamawiajacy jest posiadaczem odpaddw oraz wytwdrcg odpaddéw wytworzonych
na Obiektach oraz posesjach nalezgcych do niego w wyniku swiadczenia ustugi
sprzatania.

Uwagal!
Zamawiajacy informuje, ze wytwarzane odpady nie s3 odpadami medycznymi.

4-73.6 Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy state oprdznianie koszy, zbidr odpaddéw z
budynkéw i terenu—zewnetrzrnege-oraz ich skladowaniu wytacznie do pojemnikéw w
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy prowadzi selektywng zbiorke
odpaddéw. Na Obiekcie wystepujg odpowiednio oznaczone kosze na smieci
przeznaczone do segregacji odpadow.

4-23.7 Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ cotygodniowg dezynfekcje koszy oraz
pojemnikéw na odpady.

4.93.8 Zamawiajacy posiada podpisang umowe z firmg zewnetrzng na odbidér odpadéw
komunalnych.

adtowy-2a . W-Zew . pomieszczen na
odpady przedstawia pkt. 2 oraz pkt. 14 zatgcznika nr 1.11 do OPZ — Harmonogram prac.

5:4.  Maszyny i narzedzia, ktére Wykonawca musi zapewni¢ dla prawidiowego
wykonania przedmiotu zamoéwienia: _ten temat réwniez powinien by¢ ujety w
koncepcji wykonania ustugi

5:44.1 Maszyna szorujgco-zbierajgca, samojezdna; szerokos¢ pracy samej maszyny, musi
zapewni¢ swobodne przemieszczanie sie przez otwory drzwiowe i miedzy
kondygnacjami za pomocg dzwigéw osobowych lub towarowych. Wykonawca okresli
ilo$¢ na podstawie powierzchni objetej sprzataniem (rodzaj, ilo$¢ m?2, godziny pracy
Centrum Nauki i Techniki) lecz nie mniej niz 1 szt.

5:24.2 Maszyna szorujaco-zbierajaca, prowadzona przez operatora. Wykonawca okresli
ilo$¢ na podstawie powierzchni objetej sprzataniem (rodzaj, ilo$é m?, godziny pracy
Centrum Nauki i Techniki), lecz nie mniej niz 2 szt.

Uwaga!
Zamawiajacy zastrzega, iz maszyny szorujgco — zbierajgce nie moga wydzielaé
wodoru podczas tadowania.

5:34.3 Profesjonalny odkurzacz przemystowy do pracy na sucho — nie mniej niz 4 szt.

544.4 Profesjonalny odkurzacz plecakowy, akumulatorowy — nie mniej niz 1 szt.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

554.5 Szorowarka jednodyskowa do doczyszczania powierzchni na ciggach
komunikacyjnych, przestrzeniach ekspozycji, sanitariatach i innych powierzchniach
intensywnie uzytkowanych min. 1 szt.

5.64.6 W0ozki serwisowe, 2-wiaderkowe, z pétkami (koszyczkami) na materiaty i srodki
czyszczace dla kazdego pracownika Wykonawcy.

5-74.7 Drobny sprzet reczny do sprzatania: mopy do pracy na sucho (np. nozycowki) i
mokro, Scierki itp.

5:84.8 Urzadzenie do ekstrakcyjnego prania i odplamiania wyktadzin i mebli
tapicerowanych - 2 szt.

5.94.9 Zamiatarka spalinowa lub elektryczna do czyszczenia terendéw zewnetrznych
wskazanych - 1 szt.

5-204.10 Do wykazu sprzetu, w przypadku dysponowania tylko ww. minimalng iloScig
sprzetu nalezy dotgczyé zobowigzanie o zabezpieczeniu na czas ewentualnych awarii i
napraw - sprzetu zastepczego, gwarantujgcego utrzymanie ciggtosci wykonywania
przedmiotu zamodwienia. Wykonawca dostarczy sprzet zastepczy w przeciggu 12 h od
zaistnienia zdarzenia. W przypadku wykrycia brak sprzetu niezbednego do realizacji
przedmiotu zamodwienia, Zamawiajgcy naliczy kare w wysokosci 10,00 zt za kazda
rozpoczety godzine opdznienia.

5414.11 Zamawiajacy zastrzega aby sprzet byt przechowywany na terenie EC1, co zapewni
jego dostepnosc w razie potrzeby.

5424.12 Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ materiaty eksploatacyjne do ww.
urzadzen
(tj. worki, dyski, filtry, mopy, koncowki do odkurzaczy, pady i inne niezbedne) oraz dbac
o odpowiedni stan czysto$ci mopdw, scierek itp.

Uwaga!
Przed podpisaniem umowy, Wykonawca zobowiagzany jest przedstawic liste sprzetu
i narzedzi, ktére beda uzywane do wykonania przedmiotu zamdéwienia.
6.5. Informacje ogodlne dotyczace warunkow i sposobu wykonywania ustugi sprzgtania w
budynkach Centrum Nauki i Techniki oraz terenéw zewnetrznych

6:45.1 7 uwagi na fakt, iz przedmiot zamdéwienia wykonywany bedzie w czynnym,
otwartym dla zwiedzajgcych obiekcie, Zamawiajagcy wymaga, aby do sprzatania i
czyszczenia powierzchni Wykonawca uzywat nietoksycznych srodkéw czyszczacych i
konserwujacych, tj. srodkéw nie zawierajgcych szkodliwych dla zdrowia i sSrodowiska
naturalnego sktadnikdw. Srodki te nie moga drazni¢ oczu, drég oddechowych, skéry i
utrudnia¢ pracy, przebywania ludzi w budynkach Zamawiajacego, zgodnie z ustawa z
dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz.U.z 2019r.
poz. 1225).

625.2 Zamawiajacy wymaga, aby srodki czystosci i preparaty, ktére bedg uzywane do
wykonania przedmiotu zamdwienia posiadaty atesty lub informacje o dopuszczeniu do
stosowania w pomieszczeniach zamknietych. Zmiana srodkdéw czystosci przez
Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia bedzie kazdorazowo wymagata zgody
Zamawiajgcego. Przed podpisaniem umowy, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawic liste sSrodkéw czystosci i preparatow, ktére beda uzywane do wykonania
przedmiotu zamodwienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania
Wykonawcy do zmiany uzywanych srodkdéw czystosci i preparatéw, w przypadku gdy
jego stosowanie niszczy czyszczong powierzchnie.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

6-35.3  Wykonawca na swdj koszt bedzie zapewniat biezgce uzupetnianie srodkéw i
artykutéw higieniczno-sanitarnych. — pkt do zweryfikowania. Proponuje aby higiena
byta po Panstwa stronie, wtedy koszt bedzie najbardziej adekwatny poniewaz bedzie
dotyczyt faktycznego zuzycia a nie szacowanego — jezeli firma do szacunku przyjmie np.
4000 osob odwiedzajacych a w realu bedzie to 1000 osdb to jest to z niekorzyscia dla
zamawiajgcego

6-45.4 Wykonawca zobowigzuje sie posiada¢ przez caty okres wykonywania umowy
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obejmujgce swoim zakresem szkody poniesione
przez Zamawiajgcego w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem czynnosci wynikajacych z
niniejszej umowy na kwote nie mniejszg niz 24 000 000,00 zt (dwa jeden miliony
ztotych), z franszyzg redukcyjng ponizej 1000,00 zt (jeden tysigc ztotych) oraz regularnie
optacac sktadki z tego tytutu.

6-55.5 Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego i
0s0b trzecich za ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
zamoéwienia. Kazda szkoda bedzie spisywana protokolarnie.

6:65.6 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie prac i
zapewnienie warunkow pracy zgodnie z przepisami bezpieczerstwa i higieny pracy oraz
przepisami ochrony przeciwpozarowe;j.

6-75.7 Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng dyspozycyjnos¢ personelu, poprzez
zapewnienie codziennego dyzuru pracownikow tzw. ,serwisu dziennego” w godzinach
otwarcia Centrum Nauki i Techniki, do statego monitorowania i utrzymania czystosci w
miejscach ogdlnodostepnych dla zwiedzajgcych (tj. w toaletach, ciggach
komunikacyjnych, przestrzeniach wystawowych, warsztatach, laboratoriach), po
zgtoszeniu na biezgco takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.

6-85.8 Wykonawca zobowigzuje sie takze zapewni¢ dyzury pracownikéw tzw. ,serwisu
nocnego", w godzinach wieczornych, nocnych lub w poniedziatki , techniczne”, podczas
ktérego wykonywane bedzie gruntowne sprzatanie ekspozycji i eksponatéw oraz
innych elementéow budynku, ktére nie mogg by¢ sprzatane podczas przebywania
zwiedzajgcych np. powierzchnie szklane, eksponaty, windy, pomieszczenia biurowe i
techniczne oraz inne wskazane przez Zamawiajacego.

6-95.9 Zamawiajacy wymaga, zeby harmonogram prac ,serwisu nocnego” byt
przedstawiany z tygodniowym wyprzedzeniem na piSmie badz drogg elektroniczna.

6-105.10 Zamawiajacy wymaga, aby ustuga sprzatania podczas zmiany dziennej, zaréwno w
budynku jak i na terenie zewnetrznym byta wykonywana w sposéb ciagty, na biezgco.

6-115.11 Zamawiajagcy wymaga aby zmiana dzienna nie byla zaangazowana w prace
nalezgce do zmiany nocne;j.

6-425.12 Godziny otwarcia Centrum Nauki i Techniki:

wtorek - pigtek od godziny 9:00 do godz. 17:00; sobota - niedziela od godziny 10:00 do
godziny 20:00. Zamawiajacy informuje, ze godziny otwarcia Centrum Nauki i Techniki,
moga zmienia¢ sie ze wzgledu na organizowane przez Zamawiajacego dodatkowe
wydarzenia (eventy, spotkania, konferencje, wystawy i inne).

6-135.13 Zamawiajacy informuje, ze wszelkie prace czyszczace wymagajace uzycia
specjalistycznego sprzetu np. maszyny myjacej, drabiny i innych, na terenie budynkéw
Centrum Nauki i Techniki, mogg sie odbywa¢ wyfacznie po zamknieciu budynkdéw dla
zwiedzajgcych w godzinach wieczornych i nocnych lub w poniedziatki (dzien
techniczny). Wymag ten, jest konieczny ze wzgledu na bezpieczenstwo zwiedzajgcych
oraz pracownikéw Wykonawcy.
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6-145.14 Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustugi sprzatania z nalezytg
starannoscig w rzetelny sposdb zapewniajgcy wysoki standard, ktéry odpowiada
randze reprezentacyjnego i nowoczesnego obiektu, jakim jest Centrum Nauki i
Techniki. Poniewaz ustuga bedzie wykonywana podczas godzin otwarcia Centrum
Nauki i Techniki dla zwiedzajgcych, realizacja zamodwienia musi byé prowadzona w
sposdb nieutrudniajgcy i niezaktdcajacy jego biezacej dziatalnosci.

6-455.15 Zamawiajacy informuje, ze nie przeprowadza szkolen dot. bezpieczeristwa i
higieny pracy dla pracownikéw Wykonawcy.

6-165.16 Zamawiajacy zapewnia szkolenie z zasad i zakresu czyszczenia poszczegdlnych
eksponatow.

6-175.17 Pracownicy Wykonawcy otrzymajg imienne zaswiadczenie Zamawiajacego,
dopuszczajgce danego pracownika do czyszczenia eksponatéw. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo cofniecia zaswiadczenia uprzednio przeszkolonemu pracownikowi, jezeli
pracownik Wykonawcy nie stosuje sie do zalecen Zamawiajgcego w zakresie
czyszczenia eksponatéw, w szczegdlnosci:

*  dokonuje czyszczenia eksponatu niezgodnie z instrukcjami i szkoleniem;

* dokonuje czyszczenia eksponatdw w sposéb mogacy prowadzi¢ do uszkodzenia
lub zniszczenia eksponatu;

. dokonuje czyszczenia w sposdb niedbaty lub nienalezyty;

*  stosuje niewtasciwe $rodki chemiczne lub techniczne do czyszczenia eksponatéw.
Zamawiajgcy informuje, ze kazde dodatkowe szkolenie (w przypadku zmiany
pracownikdw Wykonawcy) z zakresu czyszczenia eksponatdw jest ptatne — 200,00
zt netto + VAT 23% - 246 zt PLN brutto (stownie: dwiescie czterdziesci szes$¢ ztotych
brutto) od kazdego nowo szkolonego pracownika Wykonawcy i bedzie potracane
z jego wynagrodzenia.

6-185.18 Pod pojeciem ,, dodatkowe szkolenie” Zamawiajgcy rozumie:

a) ponowne szkolenie pracownika uprzednio przeszkolonego w danym zakresie,
ktory utracit uprawnienia;

b) szkolenie nowego pracownika Wykonawcy lub oddelegowanego do czyszczenia
eksponatow.

6-195.19 Zamawiajacy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy byli jednolicie ubrani, w
estetyczne i czyste, jednolite pod wzgledem materiatu i kolorystyki, kroju, wzornictwa
i oznakowania ubrania ochronne spetniajgce wymogi bezpieczenistwa i higieny pracy
(buty, spodnie, bluza, koszulka, kurtki), oznaczone w widocznym miejscu logiem lub
nazwg Wykonawcy oraz posiadali imienne plakietki identyfikacyjne oraz kamizelki
odblaskowe z logo lub nazwa firmy wykonujacej prace na terenie zewnetrznym. W
przypadku wykrycia braku czesciowego obowigzujacego wzoru ubrania w trakcie
realizacji przedmiotu zamdwienia, Zamawiajgcy kazdorazowo naliczy kare w wysokosci

200,00 zt.
6:205.20 Wykonawca zobowigzany bedzie do czyszczenia wszystkich eksponatéw
(wewnetrznych i zewnetrznych), zgodnie z harmonogramem zawartym w

ZAtACZNIKACH nr 1.12, 1.13, 1.4 do OPZ. Ogélne wskazéwki konserwacji i czyszczenia
poszczegdlnych przestrzeni przedstawia instrukcja czyszczenia eksponatéow, ktdra
stanowi ZALACZNIK NR 1.7 do OPZ.

6-215.21 Zamawiajacy informuje, iz czes¢ eksponatéw znajdujacych sie w przestrzeni
wystaw statych moze ulec wymianie na nowe lub poddana bedzie gruntownym
naprawom. Prace wykonywane bedg etapami, pomiedzy ktdrymi wymagane bedzie
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sprzatanie pomontazowe. Po zakorczeniu kazdego etapu, Zamawiajgcy przekaze
instrukcje czyszczenia oraz przeszkoli personel Wykonawcy.

6:225.22 Wykonawca zobowigzany bedzie do czyszczenia i mycia wszystkich powierzchni
szklanych w sposdéb ciagly, na biezgco. Zamawiajacy informuje, iz w tym zakresie
wymagana jest szczegdlna starannosé, zwtaszcza przy zabrudzeniach do wysokosci
2,5 m liczac od podtogi na kazdym pietrze. Wykonawca zobowigzany jest do
odpowiedniego zabezpieczenia miejsca wykonywania prac podczas mycia powierzchni
szklanych, sgsiadujgcych urzadzen oraz eksponatéw folig.

6-235.23 Prace porzagdkowe beda wykonywane w budynkach Centrum Nauki i Techniki oraz
na terenie do niego przylegtym, ciggach komunikacji zewnetrznej oraz parkingu przez
7 (siedem) dni w tygodniu. Powierzchnie biurowe Animatoréw sprzatane beda 7 dni w
tygodniu.

6:245.24 Wykonawca zobowigzany bedzie skierowa¢ do realizacji zamoéwienia wytacznie
Osoby, ktére beda miaty przeprowadzone szkolenia lll-go i I-go stopnia organizowane
lub akredytowane przez Polskg Izbe Czystosci (PIGC) lub inny podmiot reprezentujgcy
interesy branizy zwigzanej z profesjonalnym utrzymaniem czystosci na dzien
wprowadzenia Wykonawcy na teren EC 1.

6-255.25 Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcego informowania osoby wyznaczonej
przez Zamawiajgcego lub pracownika ochrony o zauwazonych usterkach Ilub
nieprawidtowosciach, niezwtocznie po ich ujawnieniu, takich jak m.in. zagubienie
kluczy do pomieszczen, niesprawne zamki, awarie elektryczne i wszelkie nieszczelnosci
urzadzen c.o. i wod.-kan., pozostawienie wigczonych urzadzen elektrycznych,
otwartych okien oraz wszystkich innych istotnych faktach i zdarzeniach, ktére moga
mieé wptyw na bezpieczenstwo oséb i mienia i obiektu.

6-265.26 Zamawiajagcy wymaga by pracownicy Wykonawcy przed przystgpieniem do
wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy i po ich zakonczeniu wpisali sie
do ksigzki wej$é/wyjs¢, potwierdzajgc wejscie/wyjscie do budynkdw, znajdujacej sie na
portierni lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

6-275.27 Pracownicy Wykonawcy zobowigzani bedg do wpisywania w ksigzce ewidencji
kluczy ich pobranie/zdanie.

6-285.28 Wykonawca odpowiada za wtasciwe zabezpieczenie pomieszczenn w trakcie i po
zakonczeniu sprzatania, a w szczegdlnosci za zamkniecie drzwi i okien oraz
zabezpieczenie kluczy i pomieszczen przed dostepem oséb trzecich, po zakoriczeniu
prac przekazac klucze Ochronie.

6:255.29 Zamawiajacy zapewni Wykonawcy, dostep do cieptej i zimnej wody oraz energii
elektrycznej, niezbednych do wykonania prac objetych przedmiotem Zaméwienia.

6-305.30 Zamawiajacy uprawniony jest do podejmowania kontroli w celu sprawdzenia
jakosci iilosci ustug swiadczonych przez personel Wykonawcy. Kontrole te, mogg by¢
wedtug uznania Zamawiajgcego niezapowiedziane albo odbywaé sie po uzgodnieniu z
Wykonawca. Wyniki kontroli wraz z wykazem stwierdzonych nieprawidtowosci, szkéd
beda odnotowywane w protokole pokontrolnym.

6-315.31 Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia karty samokontroli w miejscach
i formie okreslonej przez Zamawiajacego.

6-325.32 Zamawiajacy udostepni pracownikom Wykonawcy bezptatnie pomieszczenia
socjalne, oraz pomieszczenia do przechowywania s$rodkéw czystosci, Srodkéw
sanitarno-higienicznych, urzadzen i innych preparatéow niezbednych do nalezytego
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wykonania przedmiotu Zamédwienia. Wyposazenie pomieszczen w sprzet spetniajgcy
wymogi BHP pozostaje po stronie Wykonawcy.

6-335.33 Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedtozy liste wszystkich oséb
wykonujgcych ustuge wraz z zakresem ich obowigzkéw. W przypadku zmiany obsady
osobowej w trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca poinformuje o tym
Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzien przed przeprowadzeniem zmiany, oraz
niezwtocznie przekaze Zamawiajgcemu uaktualniong liste pracownikow.

6:345.34 Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajgcy
wymaga aby osoby, ktére bedg wykonywac przedmiot zamdwienia, podczas zmiany
dziennej i po zamknieciu Centrum Nauki i Techniki, do obowigzkéw ktérych nalezg
czynnosci wymienione w ZAtACZNIKU NR 1.11 do OPZ byty zatrudnione przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace.

6:355.35 Szczegoty realizacji zamowienia, w tym dotyczace zatrudnienia okreslajg Istotne
postanowienia umowy - Zatgcznik Nr 2 do SIWZ.

6-365.36 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, w przypadku korzystania z
podwykonawcdw, wykonywania ustug wymienionych w zatgczniku nr 1.11 do OPZ
wytgcznie przez osoby zatrudnione przez podwykonawce lub dalszego podwykonawce
na podstawie umowy o prace.

6-375.37 Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg, w przypadku znalezienia wartosciowych
przedmiotdow nalezgcych do zwiedzajacych, przekazaé je Zamawiajgcemu.

6-385.38 W przypadku znalezienia rzeczy pozostawionych przez zwiedzajacych na obiekcie,
a budzacych podejrzenie co do zawartosci (pozostawiony plecak, paczka, torba iinne),
Wykonawca powiadomi niezwtocznie pracownikéw ochrony lub Zamawiajgcego.

6-395.39 W przypadku zaobserwowania zwiedzajgcego, ktdrego zachowanie budzi
zastrzezenia, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ pracownikdw ochrony lub
Zamawiajgcego.

76.  Zalecenia Zamawiajacego:
#16.1 Zamawiajacy rekomenduje zatrudnié:

° __nie mniej niz 7 oséb do serwisu dziennego,

e pozostate zatrudnienie do sprzatania zasadniczego wg koncepcji wykonania ustugi

8.7.Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie w podziale na:
e ustugi sprzatania biezgcego ,,SERWIS DZIENNY”,
* ustugi sprzatania statego zgodnie z opisem w koncepcji wykonania ustugi w

godzinachpe godzinach zamkniecia Centrum Nauki i Techniki, jedna nie pdzniej niz
do 22:00.i nie wczesniej niz 5:004;SERWAS-NOCNY)-
e ustugi gruntownego sprzatania w dniu ,technicznym” (poniedziatki).
8417.1 State utrzymanie czystosci w pomieszczeniach-i-+razewngtrz, wykonywane zgodnie
z instrukcjami, obejmuje:
* powierzchnie ekspozycyjne;
* czyszczenie eksponatéw;
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* wystawy czasowe (instrukcje czyszczenia Zamawiajgcy bedzie przekazywat na

biezgco);

* pomieszczenia biurowe Animatoréw;

* pomieszczenia magazynowe, warsztaty, pomieszczenie na odpady,
* |aboratoria;

* Kino 3D;

*  Audytorium;

*  zaplecza techniczne;

* strefe dla dzieci;

* szatnie;

* sanitariaty, pomieszczenia socjalne i aneksy kuchenne;
e kasy;

*  windy;

* powierzchnie szklane - okna, szklane $ciany i barierki;
*  klatki schodowe;

* tarasy;

e ciagi komunikacyjne;

8.2 Z uwagi na ztozonos¢ ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia oraz charakter obiektow,

Zamawiajgcy zaleca przeprowadzenie wizji lokalnej, w terminie ustalonym z
Zamawiajgcym. Szczegdty dotyczace zasad wizji okresla SIWZ.

9.8. Sprzatanie eventowe:
9-48.1 Zamawiajacy wymaga Swiadczenia dodatkowej ustugi sprzatania wewnatrz i na

zewnatrz budynkow, podczas trwania wydarzen (sprzatanie eventowe). Zamawiajacy,
co najmniej na 4 dni przed planowanym dziataniem bedzie informowat Wykonawce o
koniecznosci zapewnienia dodatkowego personelu sprzatajacego, w zwigzku z tymi
wydarzeniami. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o miejscu, terminie eventu oraz
przewidywanej liczbie gosci. Eventy moga odbywac sie na terenie catego kompleksu
EC1. Ustuga ta jest ustugg dodatkows, za ktérg wynagrodzenie zostanie uiszczone na
podstawie odrebnej faktury VAT. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym zostanie obliczone na podstawie stawki za jedng roboczogodzine
jednego pracownika, wskazang przez Wykonawce w formularzu Oferty. Zamawiajgcy
przewiduje maksymalng ilo$¢ godzin eventowych w ilosci 3000. Zastrzega sobie, ze
minimalnie zleci 500 godzin serwisu eventowego. Obowigzujgcy stréj podczas dyzuréw
sprzatajgcych w trakcie wydarzen powinien by¢ elegancki (koszula i spodnie), jednolity
w kolorze czarnym z widoczng nazwg Wykonawcy.

Uwagal!

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca nie moie zmniejszy¢ wymaganej ilosci
Pracownikéw serwisu dziennego / neecnego-zasadniczego celem wykonania ustugi
sprzatania eventovego.

9.2 W ramach swiadczenia ustugi sprzatania eventowego Wykonawca wykona czynnosci

L]

tb6D2Z

zgodnie z ponizszym harmonogramem:
a) sprzatanie przed eventem:
* mycie powierzchni eventowej,
* mycie toalet,
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* odkurzanie powierzchni,
* mycie powierzchni szklanych,
* wyrzucanie Smieci do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego,
* uzupetnienie $Srodkéw czystosci w toaletach (papier toaletowy i mydto,
odswiezacz powietrza),
b) sprzatanie eventowe:
* biezace utrzymanie czystosci na powierzchniach eventowych,
* biezgce uzupetnianie Srodkéw czystosci w toaletach: papier toaletowy i
mydto, od$wiezacz powietrza,
* wyrzucanie smieci do miejsca wyznaczonego przez Zamawiajgcego,
* oproznianie koszy na smieci,
* utrzymanie czystos$ci w toaletach,
* mycie powierzchni eventowej,
* mycie toalet,
* odkurzanie powierzchni,
* mycie powierzchni szklanych,
c) sprzatanie po evencie i po montazu:
* wyrzucanie Smieci do miejsca wyznaczonego przez Zamawiajgcego,
* zbieranie oraz wyrzucanie smieci wielkogabarytowych (m.in. kartondw i
innych opakowan) do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego,
* mycie powierzchni eventowej,
*  mycie toalet,
* odkurzanie powierzchni,
* mycie powierzchni szklanych,
* uzupetnienie $rodkéw czystosci w toaletach (papier toaletowy i mydto,
odswiezacz powietrza).
Ogdlne wymagania dotyczace zakresu wykonywania czynnosci w poszczegdlnych
pomieszczeniach w budynkach Centrum Nauki i Techniki oraz terenéw przylegtych
przedstawia ZAtACZNIK NR 1.11 do OPZ.
10. Dodatkowe informacje dotyczace kina 3D oraz Audytorium.
10.1 Planowane godziny pracy:
» wtorek - pigtek od godziny 109:00 do godz. 187:00;
* sobota — niedziela od godziny 4811:00 do godziny 1928:00.
10.2 Poniedziatki sg dniami technicznymi liczonymi jako 7 dzien tygodnia. W tym czasie
planowane jest tzw. doczyszczanie :
- pomieszczenia Kina 3D:
* Liczba foteli mocowanych do podtogi na state
z sktadanym siedziskiem - 40 szt.
* Liczba foteli mobilnych na stanowisku obstugi
- 2 szt.
- pomieszczenia Audytorium:
* Liczba foteli mocowanych do podtogi na state
z sktadanym siedziskiem - 150 szt.

11. ZAtACZNIKI do OPZ:

Nr zatgcznika Opis:

1.1 Zatgcznik do OPZ - Powierzchnie do sprzatania
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1.2 Zatgcznik do OPZ - Zestawienie powierzchni okien

1.3 Zatgcznik do OPZ - Tereny zewnetrzne

1.4 Zatacznik do OPZ - Pomieszczenia laboratoriéw - harmonogram czyszczenia
1.5 Zatgcznik do OPZ - Instrukcja prania mebli tapicerowanych —Tkanina FAME
1.6 Zatgcznik do OPZ - Instrukcja czyszczenia mebli

1.7 Zatacznik do OPZ - Instrukcje czyszczenia eksponatow

1.8 Zatgcznik do OPZ - Eksponaty historyczne — zdjecia

1.9 Zatgcznik do OPZ - Eksponaty nowe — zdjecia

1.10 Zatacznik do OPZ - Ogdlne zasady konserwacji i serwisowania

1.11 Zatacznik do OPZ — Harmonogram prac

1.12 Zatacznik do OPZ - Tabela eksponatdéw historycznych - harmonogram czyszczenia
1.13 Zatacznik do OPZ - Tabela eksponatéw nowych - harmonogram czyszczenia
1.14 Zatgcznik do OPZ — Karta Techniczna fotela audytoryjnego

1.15 Zatgcznik do OPZ — Karta techniczna folii weneckiej

1.16 Zatgcznik do OPZ - Karta Techniczna wyktadzin Nordic Stories
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