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Zatacznik nr 1 do Zaproszenia ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Badanie jakosciowe alfabetyzmu filmowego wsrod dzieci i mtodziezy objetych obowigzkiem
nauki

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie badania jakosciowego (z wykorzystaniem
24 zogniskowanych wywiadéw grupowych) dotyczacego tzw. alfabetyzmu filmowego wsrod
uczniow tddzkich szkét wraz z opracowaniem raportu. Jest to jedna z czesci projektu
,Kompleksowy program Narodowego Centrum Kultury Filmowej w zakresie upowszechniania
wiedzy o kinie”, zadania ,Alfabetyzm filmowy”, w ramach ktdérego przeprowadzone zostanie
rowniez badanie ilosciowe. Wyniki stanowi¢ bedg punkt wyjscia do opracowania
szczegdtowego programu edukacji filmowej dzieci i mtodziezy.

Il. ZAGADNIENIA BADAWCZE

Sformutowano nastepujace pytania problemowe odnoszace sie przede wszystkim do wiedzy
i umiejetnosci osdéb badanych, na ktére odpowiedz — wyartykutowang w przygotowanej przez
Wykonawce analizie jakosSciowej — majg dostarczy¢ materialy zebrane podczas
24 zogniskowanych wywiaddéw grupowych:

1. Czy badani potrafig przedstawi¢ kolejne etapy zdarzen w formie prostego storyboardu?

2. Czy badani wiedzg, jak realizowane s3 filmy dowolnego rodzaju i potrafig sprostac
podstawowym zadaniom zwigzanym z wybranymi fazami produkcji filmu?

3. Czy badani rozumieja, dlaczego film, ktérego akcja rozgrywa sie np. na przestrzeni
roku, trwa tylko 90 minut?

4. Czy badani rozumieja, dlaczego w filmie pojawiajg sie retrospekcje i marzenia senne?
Czy potrafig rozpoznaé fragment filmowy, ktory ma status retrospekcji i/lub marzenia
sennego?

5. Czy badani rozumiejg, w jaki sposéb zabiegi formalne wywotujg okreslone emocje
u odbiorcy i w jaki sposéb filmy mogg manipulowaé widzami?

6. Czy badani rozumiejg, ze film bywa formg autorskiej wypowiedzi i potrafig rozpoznac
zabiegi, ktore podkreslajg perswazyjny wymiar przekazu filmowego?

7. Czy badani wiedzga, co zrobi¢, by duzo oséb obejrzato film?

8. Czy badani wiedza, do jakiej publicznosci skierowane sg filmy rdéznych rodzajow
i potrafia rozpozna¢ tematyke oraz gatunek przyktadowego filmu na podstawie
materiatéw promocyjnych?

9. Czy badani, ogladajac trailery filmowe, wiedzg, w jakim celu sie je tworzy?

10. Czy w oparciu o te wiedze, potrafig stworzyé projekt plakatu filmowego?

C _(_/‘I .EC1tODZ - MIASTO KULTURY” W tODZI
- Instytucja wspétprowadzona przez Miasto k6dz ul. Targowa 1/3  t:42 600 6100 REGON:100522238 W‘WW-SGHOdZ-Pl
£OD2Z  oraz Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego 90 - 022 tédz f:42 600 61 02 NIP: 725 197 27 44  biuro@ecllodz.pl



N{ldr

NARODOWE CENTRUM
KULTURY FILMOWE])

11. Czy badani rozumiejg zwigzek przemian w technologii filmowej z kontekstem
ekonomicznego funkcjonowania kina? Jak na koszty produkcji i wartos¢ promocyjna
wptywajg np. cyfrowe technologie rejestracji i przetwarzania obrazu?

12. Czy badani potrafig okreslié¢, na co przeznaczany jest budzet filmu i jak wysoki
zazwyczaj jest?

13. Czy badani rozpoznajg pozycje kosztorysowe inne niz koszty osobowe, takie jak gaze
aktorskie czy wynagrodzenia dla ekipy (np. licencje na wykorzystanie muzyki, optaty
zwigzane z wynajmem lokacji, koszty dystrybucji i promocji)?

14. Czy badani potrafig zlokalizowaé przetomowe wydarzenia z historii technologii
filmowej?

15. Czy badani potrafig rozpoznac¢ wartos¢ filmu inng niz estetyczna (np. wartos¢ filmu jako
zrédta historycznego, jako Swiadectwa pogladow tworcow itp.)?

IIl. ZAKRES PRZEDMIOTOWY ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia badan terenowych, na ktdre sktadajg
sie nastepujace fazy:
1) FAZA | — przygotowanie koncepcji badania (wraz ze scenariuszami FGI — Focus Group
Interview) oraz jego organizacji;
2) FAZA |l —zorganizowanie i przeprowadzenie badan terenowych;
3) FAZAlll — analiza jakosciowa zgromadzonego materiatu wraz ze sporzgdzeniem raportu
koncowego.

IV. ZAKRES TERYTORIALNY BADAN TERENOWYCH

Badania jakosciowe zostang przeprowadzone na terenie todzi z uczniami tédzkich szkot.
V. ZAtOZENIA METODOLOGICZNE BADAN TERENOWYCH

Metody i techniki badawcze

1. Badanie zostanie zrealizowane technikg zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)
z uczniami tédzkich szkot.

2. Zaktadana liczba sesji fokusowych: 24 (po 6 sesji w kazdej z czterech grup wiekowych).

3. Czas trwania poszczegdlnych sesji fokusowych: od 60 minut dla uczniéw klas 1-3 szkoty
podstawowej do 120 minut dla uczniow szkot srednich.

4. Zakfadana liczba badanych: po 8-10 oséb w kazdej sesji, czyli od 192 do 240.

5. Kazda z grup powinna zawiera¢ mniej wiecej rowng liczbe dziewczat i chtopcéw
(tzn. w grupach z parzystg liczbg uczestnikow liczba dziewczat i chtopcéw powinna by¢
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rowna, a w grupach z nieparzystg liczbg grupa dziewczat moze by¢ wieksza badz
mniejsza tylko o 1 osobe).

6. Rodzaj préby: prdoba celowa ucznidéw tédzkich szkét w czterech grupach wiekowych:

1) uczniowie klas 1-3 szkoty podstawowej;
2) uczniowie klas 4-6 szkoty podstawowej;
3) uczniowie klas 7-8 szkoty podstawowej;
4) uczniowie klas szkét srednich (z wytgczeniem szkét dla dorostych).

7. Uczestnicy FGI uczacy sie w szkotach podstawowych (pierwsze trzy grupy wiekowe)
powinni reprezentowac rézne szkoty z catego miasta todzi, a wiec przy konstruowaniu
proby nalezy wzig¢ pod uwage réwniez podziat terytorialny todzi na: Batuty, Gérng,
Polesie, Srodmiescie i Widzew.

8. Dodatkowo nalezy zadbaé o to, by uczestnicy fokuséw byli w stopniu przecietnym
zainteresowani tematyka filmowa (wykluczone sg osoby uczeszczajgce na zajecia
filmowe, teatralne, biorgce udziat w nagraniach filmowych itp.).

Narzedzie badawcze

Wykonawca powinien opracowa¢ scenariusze zogniskowanych wywiadéw grupowych
na podstawie wytycznych przygotowanych przez Zamawiajgcego i przekazanych w zatgczniku
nr 11 do umowy. Scenariusze te muszg by¢ zbudowane z blokéw tematycznych
(dostosowanych do poszczegdlnych grup wiekowych), majg zawiera¢ wspdlne elementy
(pytania lub zadania odnoszace sie do pytan problemowych), a takze powinny uwzgledniac¢
zagadnienia odrebne, poruszane tylko w danej grupie. Taki blokowo-problematyczny ukfad
pozwoli na stworzenie 24 scenariuszy dla kazdej z badanych grup.

VI. SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

FAZA |

Faza przygotowania koncepcji badania (wraz ze scenariuszami FGI — Focus Group Interview)

oraz jego organizacji:

1. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 3 dni
od podpisania umowy projekt szczegdétowego harmonogramu realizacji catego
przedmiotu zamowienia (ujety w tygodniach), prezentujacy czas niezbedny
na wykonanie poszczegdlnych czesci zamodwienia, kamienie milowe, ,waskie gardfa”
oraz powigzania i zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi czeSciami zamdwienia,
w harmonogramie zostang rowniez przypisane zasoby, w szczegdlnosci personel,
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z jakich Wykonawca bedzie korzystat w celu wykonania poszczegdlnych czesci
zamowienia.

Zgodnie z ww. harmonogramem Wykonawca opracuje szczegétowg koncepcje
metodologiczng badania jakosciowego, ktdra zostanie zatwierdzona do realizacji przez
Zamawiajgcego. Koncepcja ta powinna by¢ spdjna logicznie i powinna pozwolié
na udzielenie wyczerpujacych odpowiedzi na pytania problemowe i realizacje celéw
badania.

Zgodnie z ww. harmonogramem Wykonawca skonstruuje schemat doboru uczestnikéw
do badan fokusowych uwzgledniajgcych zaréwno wiek, jakirozmieszczenie szkét,
do ktéorych uczeszczajg badani uczniowie (dotyczy tylko szkét podstawowych)
i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego szczegétowy opis tego doboru wraz
z uzasadnieniem. Przygotuje réwniez pytania do kwestionariusza rekrutacyjnego,
ktory utatwi dobdr badanych.

Zgodnie z ww. harmonogramem Wykonawca przygotuje w formie elektronicznej
i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego wzér zgody rodzica/opiekuna na udziat
osoby matoletniej w zogniskowanym wywiadzie grupowym.

Wykonawca przygotuje pisemng, wydrukowang wersje ww. zgody do wykorzystania
podczas FAZY Il.

Zgodnie z ww. harmonogramem na podstawie wytycznych przygotowanych przez
Zamawiajgcego, Wykonawca opracuje scenariusze zogniskowanych wywiadéw
grupowych i przekaze je do akceptacji Zamawiajacego.

Zgodnie z ww. harmonogramem Wykonawca przeszkoli moderatoréw, przygotuje
wszystkie materiaty i sale potrzebne do realizacji FAZY II.

Zgodnie z ww. harmonogramem Wykonawca przedstawi do akceptacji przez
Zamawiajgcego propozycje wynagrodzenia uczestnikdw badania, ktérej wartosé
nie bedzie mniejsza niz 50,00 ztotych i ktora bedzie zwigzana z problematyka badania.
Zgodnie z ww. harmonogramem Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego
szczeg6towy — dzienny — harmonogram realizacji Fazy Il.

FAZA I

Faza zorganizowania i przeprowadzenia badan terenowych:

1.

L]

t6D2Z

Wykonawca zrekrutuje uczestnikdw badania (po uprzednim uzyskaniu zgody
rodzicéw/opiekundw o0séb matoletnich) wedtug wczesniej przygotowanego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego schematu doboru.

Wykonawca przeprowadzi 24 zogniskowane wywiady grupowe.
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3. Kazdy z wywiaddw zostanie nagrany w trybie audio i video, a nagrania zostang
dostarczone Zamawiajgcemu na nosniku danych najpdziniej wraz z zakonczeniem
FAZY II.

4. Za zrealizowany zogniskowany wywiad grupowy uznaje sie sesje, ktdra zostata
przeprowadzona:

1) z prawidtowo zrekrutowanymi uczestnikami;

2) ktoérej uczestnicy jednej sesji nie mogg sie znag;

3) ktoéra odbyta sie w specjalnie przygotowanej do tego sali (pracowni fokusowej);

4) ktéra odbyta sie wedtug witasciwego scenariusza, ktory zostat w catosci
zrealizowany;

5) iktéra zostata nagrana.

FAZA Il
Faza analizy jakosciowej zgromadzonego materiatu wraz ze sporzagdzeniem raportu:

1. Zgodnie z harmonogramem tygodniowym opracowanym w FAZIE | Wykonawca
przygotuje transkrypcje ze wszystkich sesji.

2. Zgodnie z harmonogramem tygodniowym opracowanym w FAZIE |, Wykonawca
zaproponuje strukture raportu koricowego i przekaze jg do akceptacji Zamawiajgcemu.

3.  Wykonawca opracuje materiat i sporzadzi raport koncowy, ktéry bedzie przygotowany
na podstawie wczesniej zatwierdzonej struktury i bedzie zgodny z wytycznymi
zawartymi w punkcie IX ponizej.

VIl. WARUNKI OGOLNE

1. Wykonawca zobowigzany jest do statej wspdtpracy z Zamawiajgcym poprzez:
1) wyznaczenie kierownika zespotu badawczego;
2) informowanie o pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji badania;
3) spotkania odpowiednio do potrzeb (na kazdg jego prosbe), ale nie rzadziej niz 1 raz
w miesigcu — spotkania w siedzibie Zamawiajgcego;
4) kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji badania)
do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych (szczegdlnie
podczas realizacji sesji fokusowych), po dokonaniu wczesniejszych uzgodnien
z Wykonawca.
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Vill. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

Rozpoczecie realizacji przedmiotu zaméwienia ustala sie na dzien zawarcia umowy

Cato$¢ umowy ma zosta¢ wykonany do 15.11.2018 r.

Realizacja catego badania powinna przebiegac zgodnie z opisanymi powyzej fazami i ponizszym

wykazem przekazywania dokumentéw.

Wykaz dokumentéw do przedtozenia Zamawiajagcemu w poszczegdlnych fazach realizacji umowy:

Liczba dni od . .
. Dokument do przekazania Uwagi
podpisania umowy
FAZA |
imienny wykaz oséb biorgcych udziat w zespole badawczym,
1 uwzgledniajgcy minimalne ilosci tychze okreslone w zatgczniku nr
4 do umowy
3 Szczegdtowy harmonogram realizacji catego przedmiotu W wers;ji
zamodwienia (ujety w tygodniach) elektr.
Zgodnie W wers;ji
z ustalonym elektr. i
. .y Szczegdtowa koncepcja metodologiczna badania jakosciowego . .
z Zamawiajgcym papierowej
Harmonogramem (2 egz.)
W wers;ji
jow. Schemat doboru uczestnikdw do badan fokusowych lekt )
elektr.
. . . . W wersji
jow. Szczegbtowy opis tego doboru wraz z uzasadnieniem ekt
elektr.
. Pytania do kwestionariusza rekrutacyjnego W wersji
W.
: elektr.
Wzér zgody rodzica/opiekuna na udziat osoby matoletniej .
. . Lo W wersji
j-w. w zognhiskowanym wywiadzie grupowym
elektr.
. Scenariusze zogniskowanych wywiaddéw grupowych W wers;ji
W.
: elektr.
. Propozycja wynagrodzenia uczestnikow badania W wersji
W
: elektr.
j-w. Szczegbdtowy — dzienny - harmonogram realizacji Fazy Il W wersji
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nie pézniej niz
15.10.2018 r.

elektr.
FAZA Il
Liczba dni Dokument do przekazania Uwagi
Wraz
z zakoriczeniem . . L Ptyta DVD
Wywiady nagrane w trybie audio i video
FAZY 1.
FAZA Il
Zgodnie
z harmonogramem
tygodniowym
ve Y Transkrypcja wszystkich sesji W wers;ji
opracowanym
elektr.
w FAZIE |
Zgodnie
z harmonogramem .
. , W wersji
tygodniowym Struktura raportu koncowego clektr
opracowanym '
w FAZIE |
Zgodnie
z harmonogramem .
. W wersji
tygodniowym
. elektr.
opracowanym Raport koricowy ) .
. | papierowej
w FAZIE |, jednak
(3 egz.)

IX. PROCEDURA PROTOKOLARNEGO ODBIORU PRODUKTOW

Jako produkty podlegajgce procedurze prokolarnego odbioru przyjmuje sie:
1) 1 szczegétowa koncepcje metodologiczng badania jakosciowego,
2) 1 raport koricowy z badania.

1. Szczegétowa koncepcja metodologiczng badania jakosciowego:
1) bedzie zawierata nastepujace elementy:
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2)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
i)

uszczegdtowiony opis sposobu doboru uczestnikéw do badan jakosciowych
wsrod uczniow toédzkich szkot,

szczegdtowe okreslenie struktury (pte¢, grupy wiekowe i podziat terytorialny)
badanej préby,

opis szkolenia i instrukcje dla ankieteréw rekrutujgcych uczestnikéw badania
tacznie z przedstawieniem pytan z kwestionariusza rekrutacyjnego, jesli taki
zostat przez Wykonawce zaplanowany,

opis procedury zbierania danych z uwzglednieniem procedur zapewniajgcych
poprawnos¢ postepowania badawczego fazy terenowej badania,

szczegdétowy harmonogram realizacji badad i analiz oraz innych zadan
wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem termindéw
ich realizacji),

wskazanie  przedstawicieli  zespotu badawczego  odpowiedzialnych
za wykonanie wyszczegdlnionych w harmonogramie zadan,

opis zasad postepowania, ktérymi kierowac sie bedzie Wykonawca wobec osdb
biorgcych udziat w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowosci,
scenariusze zogniskowanych wywiadéw grupowych,

propozycje wynagrodzenia dla uczestnikdéw badania;

bedzie spetniat nastepujgce warunki (kryteria):

a)
b)

c)

d)

zostat opracowany w jezyku polskim,

informacje oraz dane zawarte w raporcie s3 wolne od bteddéw rzeczowych
i logicznych,

raport zostat sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym,

raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie
tekstu oraz rozwigzania graficzne (tabele, schematy, mapy oraz inne narzedzia
prezentacji informacji) zastosowane w sposéb jednolity oraz powodujace,
ze raport bedzie czytelny i przejrzysty,

strona tytutowa raportu opatrzona logo Zamawiajgcego oraz Narodowego
Centrum Kultury Filmowej

raport jest zgodny z postanowieniami opisu przedmiotu zamdwienia oraz
oferty Wykonawcy,

opis doboru uczestnikdw zostat przedstawiony w sposéb kompletny
i prawidtowy,
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3)

h) harmonogram realizacji badania uwzglednia wszystkie zadania zwigzane
z realizacjg badania, uporzagdkowane w sposdb spéjny i logiczny,

i) harmonogram realizacji badania uwzglednia terminy, ktére sg mozliwe
do realizacji,

j) zagadnienia etyczne prawidtowo zawarte, tzn. zasady postepowania wobec
0s6b biorgcych udziat w badaniu w sposéb petny zapewniajgce anonimowos¢
oraz poufnos¢ zrédtom informacji;

Zamawiajgcy dokona oceny raportu metodologicznego zgodnie z powyzszymi

wymaganiami metodg ,spetnia” / ,nie spetnia”. Nie spetnienie ktéregokolwiek

z powyzszych wymagan skutkowac moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania

Zadania. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ koncepcje badan w formie

drukowanej (2 egzemplarze) oraz w wersji elektronicznej (droga

e-mailowg) w formacie PDF i w formacie, ktory bedzie mozliwy do konwersji
na format obstugiwany przez Microsoft Office. Dokument ten ma by¢ gotowy
do druku, niewymagajgcy dodatkowych poprawek.

2. Raport koncowy z badania jakosciowego:

1)

bedzie zawierat nastepujace elementy:

a) przedstawia opis doboru badanych wraz 1z prezentacjg procedur
gwarantujacych prawidtowy dobdr uczestnikbw zgodny z ustaleniami
opracowanymi na poczatku badania,

b) przedstawia opis sposobu przeprowadzenia wtasciwego badania jakosciowego,

c) przedstawia syntetycznie i przekrojowo wyniki badan w sposéb adekwatny
do zaakceptowanej na wczesniejszym etapie metodologii badan. Zadania
Wykonawcy dotyczg zreferowania wynikdéw badania wedtug wytycznych
dotyczacych struktury raportu,

d) 100 stron znormalizowanego maszynopisu oraz streszczenie (nie wiecej jak
5 stron),

e) aneks — transkrypcje wszystkich sesji, nagrania audio i video,

f) aneks — obiekty graficzne w formacie umozliwiajgcym ich edytowanie (w tym
pliki elektroniczne w formacie JPG i TIF dla obiektow graficznych), jesli takie
zostang uzyte w czesci wtasciwej raportu,

g) Wykonawca dostarczy raport w wersji elektronicznej (na wybranym nosniku),
w formacie PDF i w formacie, ktéry bedzie mozliwy do konwersji na format
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2)

3)

obstugiwany przez Microsoft Office oraz w wersji papierowej w trzech
egzemplarzach;

bedzie spetniat nastepujgce warunki (kryteria):

a)
b)

c)

d)

g)

zostat opracowany w jezyku polskim,

informacje oraz dane zawarte w raporcie s3 wolne od btedéw rzeczowych
i logicznych,

raport zostat sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym,

raport jest uporzagdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie
tekstu oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, schematy oraz inne narzedzia
prezentacji informacji) zastosowane w sposdb jednolity oraz powodujace,
ze raport bedzie czytelny i przejrzysty,

strona tytutowa raportu opatrzona logo Zamawiajgcego oraz Narodowego
Centrum Kultury Filmowej,

raport jest zgodny z postanowieniami opisu przedmiotu zamdwienia oraz
oferty Wykonawcy,

zagadnienia etyczne zostaty prawidtowo zastosowane, tzn. raport zapewnit
anonimowos$¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu;

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ raport w formie drukowanej

(3 egzemplarze) oraz w wersji elektronicznej (na wybranym nosniku) w formacie

PDF i w formacie, ktdry bedzie mozliwy do konwersji na format obstugiwany przez

Microsoft Office po dokonaniu odbioru produktu przez Zamawiajgcego. Dokument

ten ma byc¢ gotowy do druku, niewymagajacy dodatkowych poprawek.
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