todi, dnia 28.02.2018 r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

ZNAK POSTEPOWANIA: 79/ZF$S/US/2018

SWIADCZENIE UStUG POLEGAJACYCH NA ZAPEWNIENIU PRACOWNIKOM "EC1 tODZ -
MIASTO KULTURY" W tODZI DOSTEPU DO OBIEKTOW SPORTOWO-REKREACYINYCH
| UCZESTNICZENIA W ZAJECIACH SPORTOWO-REKREACYJNYCH NA PODSTAWIE DOWOLNE!
FORMY DOSTEPU

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Zamawiajacy ,EC1 toédz - Miasto Kultury” w todzi, dziatajagc na podstawie Rozdziatu VI
ogtoszenia o zaméwienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia pn.: SWIADCZENIE
UStUG POLEGAJACYCH NA ZAPEWNIENIU PRACOWNIKOM "EC1 tODZ -MIASTO KULTURY"
W tODZlI DOSTEPU DO OBIEKTOW SPORTOWO-REKREACYJNYCH | UCZESTNICZENIA
W ZAJECIACH SPORTOWO-REKREACYJNYCH NA PODSTAWIE DOWOLNEJ FORMY DOSTEPU
wptynely zapytania dotyczace tresci ogloszenia o nizej podanym brzmieniu, na ktére
Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

PYTANIENR 1

W nawiqgzaniu do ust. 6 § 2 Istotnych Postanowiern Umowy zwracamy sie z uprzejmq prosbq
o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy akceptuje ograniczenia czasowe w dostepie do usfug
sportowych wynikajgce z umow pomiedzy operatorami kart sportowych, a partnerskimi
obiektami sportowymi.

Informacja dla Zamawiajgcego:

Jak wynika z najlepszej wiedzy Wykonawcy Zaden z operatorow kart sportowych
funkcjonujgcych na rynku nie oferuje kart sportowych bez jakichkolwiek limitow czasowych.
U kazidego z operatorow kart sportowych wystepujq takie ograniczenia i dotyczq przede
wszystkim ustug: basenu (np. 60 minut korzystania z basenu), lodowiska (np. 45 minut
korzystania z lodowiska) , sauny (np. 30 minut korzystania z sauny), groty solnej (np. 30
minut korzystania z groty solnej) aqua aerobicu (np. 45 minut zaje¢ aqua aerobicu).
Wspomniane ograniczenia wynikajq z umow pomiedzy operatorami kart sportowych,
a partnerskimi obiektami sportowymi (nie sq natoZzone bezposrednio przez same obiekty).
Poza powyiszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcow wystepowac mogq
ograniczenia wynikajgce z obowiqzujgcych w obiekcie godzin pracy, requlamindw, grafikow,
charakteru ustugi, bqdz stopnia zaawansowania grupy.

W przypadku nie wyrazenia zgody na propozycje zawartq w niniejszym pytaniu, Zamawiajqcy
nie otrzyma oferty, ktora w cafosci odpowiadataby wymogom postawionym zapytaniu.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy akceptuje ograniczenia czasowe w dostepie do ustug sportowych wynikajace z
umow pomiedzy operatorami kart sportowych, a partnerskimi obiektami sportowymi.
Zamawiajacy, poza powyzszymi limitami czasowymi, akceptuje ograniczenia wynikajgce z
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obowigzujacych w obiektach godzin pracy, regulaminéw, grafikow, charakteru ustugi, badz
stopnia zaawansowania grupy.

PYTANIE NR 2

Zwracamy sie z uprzejmg prosbq o ujednolicenie zapisow dotyczqcych definicji dostepu do
obiektow sportowych zawartych w ogfoszeniu, opisie przedmiotu zamdwienia oraz istotnych
postanowieniach umowy.

W ogtoszeniu Zamawiajgcy definiuje dostep jako: ,mozliwosc korzystania z roZnych obiektow
sportowych przez 7 dni w tygodniu bez ograniczen, bez interwatéw czasowych pomiedzy
wejsciami do réznych obiektow; za wyjgtkiem ograniczeri wprowadzonych przez dany obiekt
wynikajgcych z obowigzujgcych w nim godzin pracy. Dostep do obiektdw musi umozliwiac
korzystanie minimum jeden raz z tego samego obiektu sportowego w ciggu dnia (powyZsze
nie_wyklucza jednak korzystania przez uczestnika z usfug w_innym obiekcie w_tym samym
dniu).”

W opisie przedmiotu zamdwienia wystepuje natomiast nastepujgca definicja:

~Mozliwosc¢ korzystania z roinych usfug, w roznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesigca bez koniecznosci deklaracji korzystania z okreslonej
lokalizacji oraz pory dnia, w godzinach otwarcia obiektow oraz prowadzenia zajec¢ sportowo-
rekreacyjnych.”

Tymczasem fragment ,W ramach jednego obiektu UZzytkownicy bedg mogli skorzystac z kilku
form aktywnosci sportowej i rekreacyjnej w ciggu jednego dnia np. z basenu, sitowni
i_fitnessu, w_zaleznosci od ustug dostepnych w_obiekcie”, znajdujgcy sie w istotnych
postanowieniach umowy pozostaje w sprzecznosci z trescig definicji znajdujgcq sie
w pozostafych dokumentach i moze spowodowac wykluczenie z mozliwosci ubiegania sie
o0 zamowienie niektérych Wykonawcow, ktorzy, jak wynika z naszej najlepszej wiedzy, nie
spetniajg wspomnianego wymogu.

W zwiqzku z powyziszym zwracamy sie z uprzejmq prosbg o ujednolicenie definicji dostepu do
obiektow sportowych poprzez usuniecie zdania ,,W ramach jednego obiektu Uzytkownicy
bedq mogli skorzystac z kilku form aktywnosci sportowej i rekreacyjnej w ciggu jednego
dnia np. z basenu, sifowni i fitnessu, w zaleZnosci od ustug dostepnych w obiekcie” z ust. 4
§1 istotnych postanowier umowy.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

W opinii Zamawiajacego nie ma sprzecznosci miedzy zaprezentowanymi powyzej zapisami.
Zamawiajacy rozumie tresci umoéw zawartych miedzy potencjalnymi Wykonawcami
a obiektami sportowo-rekreacyjnymi. Stosowne zapisy znajdujg sie zarébwno w OPZ, jak
i w odpowiedzi na pytanie numer 1. W zwigzku z powyiszym, Zamawiajacy nie widzi
potrzeby usuniecia zapisu z umowy i podtrzymuje jego brzmienie i obowigzywanie.

PYTANIE NR 3

Z uwagi na zmiany w przepisach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych wynikajgce
z wejscia w Zycie rozporzqdzenia unijnego RODO, zwracamy sie z uprzejmgq prosbqg o zmiane
§ 6 wzoru umowy dotyczqgcego ochrony danych osobowych. Wykonawca proponuje
nastepujgce brzmienie zapisow:

$6
Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy oraz Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
»RODQ”) od rozpoczecia stosowania RODQO jest:

a) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikéw po zebraniu

b)

zgod na przetwarzanie ich danych osobowych na zasadach opisanych w ust. 3-4,

w zakresie czynnosci przetwarzania okreslonych w tych zgodach;

Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow, do ktdrych zwraca sie

z informacjq o mozliwosci objecia Programem. Po odebraniu od tych osob zgod,

Zamawiajgcy bedzie przetwarzaf ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez

Wykonawce, na zasadach i w zakresie okreslonym w szczegdlnosci w ust. 4-5.

Kazdy z administratorow danych wskazanych w ust. 1 powyZej odpowiada we wtasnym

zakresie za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych
osobowych.

Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt 1

Ustawy oraz art. 6 ust. 1 pkt a) RODO (po rozpoczeciu stosowania RODO), na podstawie
zgody Uzytkownikéw na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce wyrazonej
przed zgtoszeniem swojego udziatu w Programie na formularzu papierowym wedtug
wzordw przekazanych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy zgody Uzytkownikéw na
przetwarzanie danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1. archiwizacji przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikéw w imieniu Wykonawcy przy

zastosowaniu wymaganych przepisami Ustawy zasad bezpieczeristwa danych;

2. udostepnienia Wykonawcy oryginatow przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikéw
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku
Wykonawcy zgtoszonego na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

3. wzaleinosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy
przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikow w terminie 14 dni od rozwigzania
Umowy.

Na podstawie art. 31 Ustawy i art. 28 RODO (po rozpoczeciu stosowania RODO),
Wykonawca powierza Zamawiajgcego do przetwarzania dane osobowe UZytkownikow
wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a w szczegdlnosci w celu
zebrania formularzy, o ktérych mowa w ust. 3, obstugi reklamacji i wyjasnien
prowadzonych miedzy Wykonawcq a Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie przetwarzac¢ dane osobowe UZytkownikéw dla celow podatkowych
i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiqgzujgcymi przepisami, a takze po
zakonczeniu swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.
Po zaprzestaniu korzystania z Programu przez Uzytkownika, Wykonawca moze
przechowywac dane osobowe UZytkownikow w zakresie niezbednym dla dochodzenia
roszczen przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Odmowa wyrazenia zgody przez Pracownika na przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji Umowy lub iqdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych skutkujg
jednoczesnym zakonczeniem na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego udziatu
w Programie Pracownika, Osoby Towarzyszqcej oraz Dzieci zgfoszonych przez tego
Pracownika.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian w § 6 Istotnych Postanowien Umowy —,,Ochrona Danych

Osobowych”. Zdaniem Zamawiajgcego, na podstawie § 6 ust. 2 istotnych postanowien

umowy, do zakresu obowigzkow Wykonawcy stosuje sie wszystkie powszechnie

obowigzujagce w tym zakresie akty prawne (a wiec w tym przywotane w pytaniu

rozporzadzenie). Do powyiszego zastosowanie ma zapis Istotnych Postanowien Umowy o

tresci:

»8 7 Postanowienia koncowe:

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz przepisy innych powszechnie obowigzujacych aktéw
prawnych dotyczacych przedmiotu umowy.”

Zdaniem Zamawiajacego bedzie on administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
(pracownikow, dzieci, parteréw) z chwilg stworzenia juz imiennej listy Uzytkownikéw, ktérzy
majg korzysta¢ z Programu. W tym momencie bedzie tez pobierat zgody od tych oséb na
przetwarzanie danych osobowych.

Nie moina wiec mowi¢ o wtoérnym powierzeniu przez Wykonawce przetwarzania tych
danych Zamawiajgcemu, gdyz to Zamawiajacy jako pierwszy zgromadzi te dane (a wiec juz
zacznie dokonywac na nich operacji) i je dalej przekaze.

Nie zmienia to faktu, iz zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca bedzie jako odrebny
podmiot, na podstawie odrebnych zgdd przetwarzat dane osobowe Uzytkownikéw Programu
w niezbednym zakresie. (m. in. w zakresie zebrania zgtoszen uczestnictwa w Programie,
dokonywania obstugi reklamacji i wyjasnien w zakresie uczestnictwa w Programie).

Zamawiajacy wprowadza nastepujace zmiany w § 3 istotnych postanowienn umowy (zmiany
zaznaczone poprzez podkreslenie):

§3ust. 1

1. Liczba uzytkownikow ustalona zostanie na podstawie imiennej listy sporzadzonej
przez Zamawiajacego, ktorg przekaze Wykonawcy w terminie 7 dni od podpisania
umowy. Do listy powinno by¢ zatgczone oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych w stosunku do kaidego Uzytkownika.
Oséwiadczenie to bedzie sktadane na wzorze przygotowanym przez Wykonawce
i przekazanym w dniu podpisania umowy.,

2. W przypadku zmiany liczby Uzytkownikéw wskazanej na imiennej liscie, rozliczenie
nastapi w odniesieniu do aktualnej ilosci oséb objetych swiadczeniem
przedmiotowych ustug. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zmodyfikowang liste
imienng do 20 dnia miesigca poprzedzajacego okres rozliczeniowy, poprzez Platforme
udostepniong przez Wykonawce. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do
Platformy. Ust. 1 zdanie 2 i 3 stosuje sie odpowiednio, z tym Zze oswiadczenia
o wyrazenie zgody skfadaja tylko nowi Uzytkownicy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia kart najpdiniej na 3 dni przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego. Koszt dostawy lezy po stronie Wykonawcy.
Strony dopuszczajg, ze karty zostang dostarczone na niepefny okres rozliczeniowy.
W takim przypadku Wykonawca obowigzany jest je dostarczy¢ w terminie 7 dni od
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dnia przekazania imiennej listy pracownikéw, o ktorej mowa w ust. 1. W takiej
sytuacji rozliczenie nastgpi wg zasad okreslonych w § 4 ust. 5.

4. W przypadku utraty karty, Zamawiajacy niezwltocznie poinformuje o tym fakcie
Wykonawce i ztozy poprzez Platforme zamowienie o wydanie duplikatu karty.
Wykonawca dostarczy duplikat karty w przeciggu 14 dni od ztozenia zamoéwienia na
Platformie.

5. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

e archiwizacji o$wiadczen Uzytkownikdw o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
przez Wykonawce w imieniu Wykonawecy przy zastosowaniu wymaganych przepisami
zasad bezpieczenstwa danych;

e udostepnienia Wykonawcy oryginatow przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikow
w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego wniosku Wykonawcy
zgtoszonego na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

e w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do zniszczenia albo przekazania Wykonawcy
przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikow w terminie 14 dni_od rozwigzania
Umowy.

6. Odmowa wyrazenia zgody przez Pracownika na przetwarzanie danych osobowych w
celu realizacji Umowy lub _Zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych
skutkujg jednoczesnym zakornczeniem na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego
udziatu w_Programie o0sob zgloszonych przez tego Pracownika do udziatu w

Programie.

7. Za realizacie umowy ze strony Zamawiajagcego odpowiedzialny jest
................................. tel. oo

8. Za realizacje umowy ze strony Wykonawcy odpowiedzialny jest .................. tel.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz skresla z § 3 istotnych postanowiern umowy zapis
o tresci:

~W przypadku, gdy niniejsza umowa przestanie obowigzywa¢ Zamawiajacy zwroci
Wykonawcy karty w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia nastgpienia tego zdarzenia.”

PYTANIE NR 4

Czy Zamawiagjgcy przewiduje mozliwos¢ doprecyzowania po zawarciu  umowy
w drodze operacyjnej kwestii dotyczqcych ochrony danych, w tym zawarcia umowy
powierzenia danych osobowych na rzecz Zamawiajgcego?

Informacja dla Zamawiajgcego:

Z uwagi na brak szczegotowego okreslenia obowigzkow nafoZonych na obydwie strony
zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz faktem, iz poczqwszy od dnia 25 maja 2018 r.
zaczng obowigzywacd przepisy rozporzgdzenia unijnego RODO nakfadajgce na podmioty
przetwarzajgce dane osobowe nowe obowigzki (m.in. obowigzek informowania
administratora danych osobowych o incydentach dotyczqcych przetwarzania danych
osobowych przez procesora, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowazinionego
dostepu do powierzonych danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia powierzonych procesorowi danych osobowych) w zwigzku z tym strony powinny
uregulowac przedmiotowe kwestie w odrebnym porozumieniu.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy dokonat zmiany umowy w § 3, w zwigzku z czym nie przewiduje dalszego
doprecyzowania zapisow w przedmiotowym zakresie.

PYTANIE NR 5

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie ze swiadczenia przedmiotu zamodwienia
Uzytkownikéw nieposiadajgcych telefonow komdrkowych (np. dzieci, osoby starsze) bqdz
niezgadzajgcych sie na wykorzystywanie prywatnego telefonu komdrkowego w celu
korzystania z obiektow sportowo-rekreacyjnych, w przypadku stosowania przez Wykonawce
formy weryfikacji w postaci kodéw PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms Ilub
telefoniczng infoliniq?

Informacja dla Zamawiajgcego:

W ocenie Wykonawcy brak zgody Uzytkownika na powyiszq weryfikacje, ktora wigze sie
z podaniem tak osobistych danych jak: numery telefonéw, numery PESEL, odciski linii,
papilarnych/rozktad tzw. minucji, adresy e-mail, nie moze powodowac wykluczenia
Uzytkownikow z korzystania z obiektow sportowych.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia ze swiadczenia uzytkownikdw nieposiadajacych
telefonéw komorkowych i dokonat zmiany pkt 7 OPZ.

PYTANIENR 6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie ze swiadczenia przedmiotu zamowienia
Uzytkownikéw niewyrazajqgcych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych naleigcych
do grupy danych ,wrazliwych”, takich jaki odciski linii papilarnych/rozktad minucji
w przypadku stosowania przez Wykonawce formy weryfikacji w postaci odcisku palca
uzytkownika?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

W zwiazku z powyiszym pytaniem Zamawiajacy dokonuje zmiany w OPZ w punkcie
7 poprzez dodanie zdania:

~Weryfikacja Uzytkownika odbywa¢ sie bedzie na podstawie okazanej fizycznie karty
imiennej, poprzez system sms, aplikacje lub rejestracje danych biometrycznych na terminalu.
Dodatkowo Uzytkownik w trakcie wizyty w obiekcie moze zosta¢ poproszony o okazanie na
zyczenie dokumentu tozsamosci (np. dowod osobisty, paszport) lub innego dokumentu ze
zdjeciem (np. prawo jazdy, legitymacja studencka, legitymacja szkolna) oraz moze zostac
poproszony o podpisanie listy obecnosci.

Zamawiajgcy  dopuszcza  mozliwosci  innych  form  weryfikacji  Uzytkownikéw
z zastrzeieniem, ze przy stosowaniu koddw PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms,
uzytkownik karty musi wyrazi¢ zgode, podpisujac regulamin korzystania z karty, w ktérym
znajdzie sie informacja o sposobie weryfikacji uzytkownika karty. W przypadku, gdy w danym
obiekcie stosuje sie weryfikacje przy uzyciu danych biometrycznych (odcisk palca),
Uzytkownik karty bedzie miat zapewniong mozliwos¢ innego sposobu weryfikacji a wejscie
na podstawie odcisku palca bedzie tylko za zgodg Uzytkownika. Regulamin lub inny
dokument okreslajacy zasady korzystania z obiektéow Wykonawca przedstawi zgodnie
z zapisami Istotnych Postanowiert Umowy.”
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Zmieniony Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia — Opis Przedmiotu Zamodwienia stanowi zatgcznik do
niniejszego pisma.

PYTANIE NR 7
Czy mozliwos¢ korzystania z programu sportowego moze byc¢ uzalezniona od posiadania
przez uzytkownika urzqdzenia telekomunikacyjnego?

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej mozliwosci i dokonat zmiany pkt 7 OPZ.

PYTANIE NR 8

Czy w sytuacji gdy potencjalny uzytkownik nie posiada telefonu komdrkowego lub nie wyraza
checi korzystania z telefonu komodrkowego w procesie uzyskiwania dostepu do obiektow
sportowych oraz nie wyraza zgody na udostepnienie swoich danych osobowych w postaci
danych biometrycznych, to Wykonawca musi zapewni¢ mu mozliwos¢ alternatywnej
weryfikacji, np. poprzez okazanie imiennej karty identyfikacyjnej?

Informacja dla Zamawiajgcego:

W ocenie Wykonawcy brak zgody Uzytkownika na powyiszq weryfikacje, ktora wiqze sie z
podaniem tak osobistych danych jak: numery telefonéw, numery PESEL, odciski linii,
papilarnych/rozktad tzw. minucji, adresy e-mail, nie moze powodowac wykluczenia
Uzytkownikow z korzystania z obiektow sportowych.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Tak jak w zmienionym punkcie 7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

PYTANIE NR 9

Zgodnie z tresciq opisu przedmiotu zamdwienia zadna z form dostepu do usfugi nie moze
pociggac za sobq dodatkowych kosztéw dla pracownikéw korzystajqcych z dostepu oraz dla
Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie czy zgodnie z powyiszym jak i zasadq uczciwej
konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow, kazdy z Wykonawcdw, bez wzgledu na
stosowany sposob weryfikacji (forme dostepu do ustug), zobowigzany jest do bezptatnego
zapewnienia  uzytkownikom  stosowanych  urzqdzeri/instrumentéw  weryfikujgcych.
Przyktadowo, w przypadku dostepu za pomocq karty — imiennej karty, w sytuacji
identyfikacji za pomocq sms bqgdz aplikacji — telefonu komdrkowego wraz z kartg sim.
Informacja dla Zamawiajgcego:

W przypadku stosowania dostepu za pomocqg karty bqdz karnetu, Wykonawca bezptatnie
dostarcza uzytkownikom imienne identyfikatory, na podstawie, ktdrych skorzysta¢ mozna z
ustug swiadczonych w partnerskich obiektach sportowych. Nie pocigga to za sobg zadnych
kosztow dla samych uzytkownikoéw jak i dla Zamawiajgcego.

W sytuacji weryfikacji tozsamosci uzytkownika za posrednictwem aplikacji bqdZ wiadomosci
sms, uzytkownik zmuszony jest do posiadania oraz wykorzystania urzqdzenia
telekomunikacyjnego, celem skorzystania z obiektu sportowego. Jesli urzqdzenie to nie jest
zapewnione przez Wykonawce to koszt jego nabycia oraz utrzymania jest przeniesiony na
uZytkownika.
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ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia uzytkownikowi bezpfatnie jednej z moiliwych form

dostepu do obiektu.

PYTANIE NR 10

Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z ust. 7 Opisu przedmiotu zamodwienia, Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy wyfgcznie imie i nazwisko uzytkownika karty, w konsekwencji tego
Wykonawca rowniez nie bedzie mogt we wlasnym zakresie i niezaleznie od Zamawiajgcego
pobiera¢ od Pracownikow Zamawiajgcego i ich oséb towarzyszqcych innych osobistych
danych, takich jak np.: numer telefondw, numer PESEL, adresy e-mail, odcisk linii papilarnych.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Tak jak w zmienionym punkcie 7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

PYTANIE NR 11

Zwracamy sie z uprzejmgq prosbg o potwierdzenie, ze w kryterium oceny ofert pn. ,Liczba
obiektow na terenie wojewddztwa fodzkiego, w ktorych bedq swiadczone ustugi sportowo-
rekreacyjne” bedq brane pod uwage obiekty z wojewddztwa tédzkiego w tym obiekty z
miasta todzi.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

TAK, Zgodnie za zapisem Rozdziatu X ogloszenia, jednym z kryteriow jest:

LKryterium — ILOSC OBIEKTOW NA TERENIE WOJEWODZTWA tODZKIEGO (w tym na terenie
todzi)”.

Do oceny w tym kryterium beda brane pod uwage ilosci obiektow na terenie wojewodztwa
todzkiego (w tym na terenie todzi).

Oswiadczenie w zakresie tych ilosci Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w Formularzu
oferty (dla wojewddztwa tédzkiego, w tym na terenie todzi), a wykazy tych obiektow
zawrze¢ w Zataczniku nr 4 zgodnie z jego trescig - odrebnie dla todzi i odrebnie dla
wojewoddztwa todzkiego.

PYTANIE NR 12

Prosimy o potwierdzenie, iz w kryterium oceny ofert , liczba obiektow na terenie
wojewddztwa fodzkiego” bedzie brana pod uwage fgczna ilosc obiektow — czyli w todzi oraz
woj. todzkim poza todzig.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Odpowiedz jak w pytaniu nr 11.

PYTANIE NR 13

Prosimy o potwierdzenie, iz w kryterium oceny ofert , liczba obiektow na terenie
wojewodztwa tédzkiego” bedq brane pod uwage obiekty zaréwno bez dopfat, jak i te, w
ktérych ustugi sq swiadczone z doptatq lub na zasadzie rabatu - takie jak np. squash, ktory
jest ustugg wymagang przez Zamawiajgcego, , a ktorego zaden z operatorow karnetow na
nie udostepnia bez doptat ze wzgledu na wysoka cene rynkowq ustugi.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Tak, Zamawiajacy potwierdza.
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PYTANIE NR 14

Prosimy o potwierdzenie, iz w formularzu oferty w pkt. 4 majg by¢ podane obiekty zaréwno
bez dopfat, jak i opisane wyzej obiekty swiadczqce ustugi z doptata bqdZz rabatem.
ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Tak, Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIE NR 15

Wnosimy o mozliwosc potraktowania jako nieobligatoryjnej informacji o dzielnicy w wykazie
obiektow sportowych cz.1 (miasto todZ) — ze wzgledu na uwarunkowania systemowe
zwigzane z generowaniem wykazu obiektow (brak informacji o dzielnicy miasta w systemie
wykonawcy w przypadku czesci obiektow).

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy wyraza zgode na uznanie zapiséw dotyczacych dzielnicy w wykazie obiektow
sportowych za nieobowigzkowe.

PYTANIE NR 16

Whioskujemy o zmiane zapisow par 6 Wzoru umowy (Ochrona danych osobowych) na
nastepujgce:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922, ze zm.), dalej ,,Ustawa” jest:

a) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich posiadaczy karnetow
(Uzytkownikow);

b) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych pracownikdw wskazanych przez
niego jako osoby uprawnione do korzystania z ustug Swiadczonych na podstawie
Umowy.

2. Kazdy z administratoréw danych odpowiada we wifasnym zakresie za zapewnienie
zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zaréwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowiqzujq sie do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw zgodnie z Ustawg, w szczegdlnosci do wdrozenia technicznych
i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-
39 Ustawy, a takze innych powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa, w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe posiadaczy karnetéw w oparciu o art. 23 ust.
1 pkt 1 Ustawy, na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczq, wyrazonej przed
przystgpieniem do Programu oraz w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt. 3 Ustawy.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz z chwilg udostepnienia mu danych osobowych
staje sie on ich administratorem w rozumieniu Ustawy.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uzyskania pisemnych zgod Uzytkownikéw na
przekazanie i przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych niezbednych do
prawidtowego wykonania Umowy.

7. Przetwarzanie danych osobowych przez Strony jest dopuszczalne jedynie dla wykonania
postanowier niniejszej umowy i jedynie w zakresie czasowo niezbednym do osiggniecia
celu niniejszej Umowy.

8. Do przetwarzania danych osobowych mogq byc dopuszczeni jedynie pracownicy
administratora danych posiadajgcy imienne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych w okreslonym zakresie.
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9. Strony ustalajq, Ze podczas realizacji umowy bedq Scisle ze sobq wspdfpracowaé
informujgc sie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub moggcych mieé¢ wptyw na
wykonanie umowy i bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

10. Strony zobowiqzujq sie do niezwfocznego wzajemnego informowania o wszelkich
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych oraz wszelkich czynnosciach
z wlasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych prowadzonych
w szczegolnosci przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzedami
paristwowymi, policjq lub sgdem majgcych bezposredni zwiqzek z niniejszqg Umowa.

11. Strony ustalajqg, iz ponoszq wobec siebie oraz osob trzecich pefnq odpowiedzialnos¢
za szkody wyrzgdzone naruszeniem postanowien niniejszej Umowy a w szczegdlnosci
za szkody wyrzgdzone zagubieniem, utratq dokumentacji lub umozliwieniem,
w jakikolwiek sposéb dostepu do danych osobom nieupowaznionym.

12. Kazda ze stron po zakornczeniu przetwarzania danych osobowych zobowigzana jest do
niezwtocznego i trwatego usuniecia przekazanych danych, chyba, ze przetwarzanie to
wynika z odrebnych przepiséw prawa.

13. Strony oswiadczajq, ze w terminie do dnia 25 maja 2018 r., tj. do dnia wejscia w Zycie
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L. z 2016 r. poz. 119, s.1),
zobowiqzujq sie dostosowac swoje procedury dotyczgce ochrony danych osobowych do
wymagan okreslonych w tym rozporzgdzeniu, w szczegolnosci zobowiqzujq sie do zmiany
Umowy w zakresie dotyczqcym danych osobowych.

Jesli Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na uzupetnienie/zmiane zapisow Umowy w zakresie dot.

ochrony danych osobowych - wnosimy o mozliwos¢ uzgodnienia kwestii szczegétowych

zwigzanych z ochrong danych osobowych z wybranym Wykonawcq w drodze operacyjnej,
pisemnie pod rygorem niewaznosci.

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO
Odpowiedz jak w pytaniu nr 3.

Jednoczesnie, Zamawiajacy informuje, iz przedtuzeniu ulega termin sktadania i otwarcia ofert
2 02.03.2018 r. na 05.03.2018 r.
Wobec powyzszego zmianie ulega tres¢ ogloszenia:

1) w Rozdziale VII ktéry otrzymuje brzmienie:

»VII TERMIN | MIEJSCE SKEADANIA | OTWARCIA OFERT:

Miejsce sktadania ofert: ,EC1 t6dZ - Miasto Kultury” w todzi

ul. Targowa 1/3, 90-022 £4dz, Sekretariat

Termin skfadania ofert: 5 marca 2018 r. do godz. 12:00

Termin i miejsce otwarcia ofert: 5 marca 2018 r. do godz. 12:10

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem Zamawiajacy poda kwote jaka zamierza przeznaczy¢ na
realizacje zamowienia.
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Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje dotyczace firm oraz adresdéw
Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli oferty w terminie oraz cen podanych w ofertach.”
2) w pkt 10 Rozdziatu VI, ktéry otrzymuje brzmienie:

»Koperte nalezy oznaczy¢ w nastepujacy sposob:

Oznaczenie Wykonawcy

»,EC1 tddzZ - Miasto Kultury” w todzi
ul. Targowa 1/3,

90-022 t6d?,

Sekretariat

SWIADCZENIE UStUG POLEGAJACYCH NA ZAPEWNIENIU PRACOWNIKOM "EC1 £tODZ
MIASTO KULTURY" W tODZI DOSTEPU DO OBIEKTOW SPORTOWO-REKREACYJNYCH
| UCZESTNICZENIA W ZAJECIACH SPORTOWO-REKREACYJNYCH NA PODSTAWIE
DOWOLNEJ FORMY DOSTEPU
ZNAK POSTEPOWANIA: 79/ZFS$5/US/2018

Nie otwierac do dnia 5 marca 2018 r. do godz. 12:10

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — zmieniony Zatacznik nr 1 do ogtoszenia o zamdwieniu — Opis przedmiotu

zamowienia
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