Zatacznik nr 2 do SIWZ
Istotne postanowienia umowy

System wirtualizacji VDI

81

Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, instalacja i uruchomienie systemu wirtualizacji
VDIl wraz zprzeprowadzeniem instruktazu dla administratorébw w zakresie
przedstawionym w OPZ.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac¢ przedmiot umowy zgodnie z:

1) SIWZ wraz z zatacznikami,
2) ofertg Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzany jest realizowac niniejszg umowe we wiasnym zakresie lub
przy udziale podwykonawcéw!. Powierzenie realizacji niniejszej umowy lub
jakiejkolwiek jej czesci podwykonawcom, wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

§2

Warunki realizacji umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) powiadomienia Zamawiajgcego o terminie dostawy z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem,

2) dokonania ustalen z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem instalacji co do
szczegdtowych rozwigzan instalacyjnych systemu, z uwzglednieniem
charakterystyki posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury sprzetowej
oraz wymagan Zamawiajgcego co do sposobu realizacji zamodwienia
przedstawionych w OPZ,

3) przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji powykonawczej technicznej,
w jezyku polskim, w co najmniej trzech egzemplarzach, w zakresie wskazanym
w OPZ,

4) instruktazu personelu Zamawiajgcego,

5) przekazania Zamawiajgcemu instrukcji obstugi w jezyku polskim, zawierajacej
informacje na temat prawidtowego uzytkowania zainstalowanego systemu,

6) realizacji zamoéwienia zgodnie z SIWZ wraz z zatgcznikami oraz oferta.

7) Zamawiajgcy zobowigzuje sie protokolarnego odbioru przedmiotu zamdwienia
w terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia zakoriczenia realizacji zadania,

2. Dostawa elementdw systemu nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawecy, transportem
wiasnym Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest zapakowac elementy systemu
w sposob odpowiednio zabezpieczajacy je przed wszelkimi uszkodzeniami
i czynnikami szkodliwymi, w tym zbyt niskg lub zbyt wysokg temperatura.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane
wadami/niezgodnosciami elementéw systemu, w przypadku ich prawidtowego
stosowania.

! Pozostawi¢ wtaéciwg opcje w zaleznosci od o$wiadczenia Wykonawcy ztozonego w ofercie.
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§3

Termin realizacji

1. Dostawa, montaz, uruchomienie systemu wraz z licencjami oraz instruktaz dla
pracownikdéw nastgpi w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy.

2. Jako dzien zakonczenia realizacji zamdwienia uznaje sie dzien podpisania protokotu
odbioru koncowego. Strony protokotem odbioru koncowego potwierdzajg wykonanie
wszystkich obowigzkdw Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy, w tym
przeprowadzenie instruktazu dla pracownikéw Zamawiajgcego oraz, ze system jest
sprawny i wolny od wad.

84

Procedura uzgodnien realizacji zamdwienia

1. Przed rozpoczeciem prac instalacyjnych systemu, Wykonawca dokona uzgodnien z
Zamawiajgcym co do szczegétowych rozwigzan dotyczacych montazowych oraz
rozmieszenia poszczegélnych elementéw systemu.

2. Uzgodnien, o ktéorych mowa w wust. 1, nalezy dokonaé¢ z uwzglednieniem
charakterystyki posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury sprzetowej oraz
wymagan co do sposobu realizacji zamdwienia przedstawionych w opisie przedmiotu
zamowienia.

3. Dokonanie uzgodnien zostanie potwierdzone protokotem uzgodnien, podpisanym
przez przedstawicieli obu stron.

4. Protokdt uzgodnien stanowié bedzie integralng cze$é niniejszej umowy.

§5
Procedura odbioru

1. Zakonczenie realizacji i przekazanie przedmiotu zamodwienia stwierdzone bedzie
protokotem odbioru koricowego podpisanym przez przedstawicieli obu stron, po
przeprowadzeniu czynnosci odbiorowych przez Zamawiajgcego.

2. Strony protokotem odbioru koncowego potwierdzajg wykonanie wszystkich
obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym przeprowadzenie
instruktazu dla pracownikéw Zamawiajgcego oraz ze dostarczone urzgdzenia sg
sprawne i wolne od wad.

3. Odbidr nastgpi w terminie 5 dni roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku, od momentu
zgtoszenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce gotowosci do odbioru przedmiotu
zamowienia.

4. Jezeli w toku czynnosci odbiorowych stwierdzone zostang wady, Zamawiajgcemu
przystuguje uprawnienie wstrzymania odbioru do czasu ich usuniecia. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy sporzadzi protokdt niezgodnosci, w ktérym okresli stwierdzone wady
i wyznaczy dodatkowy termin na ich usuniecie, a pieciodniowy termin na dokonanie
odbioru ulega zawieszeniu.

5. Po usunieciu stwierdzonych wad, Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu ich usuniecie
i tym samym potwierdza gotowos¢ do dalszego odbioru przedmiotu zamdwienia.

§6
Instruktaz

1. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzié¢ instruktaz dla maksymalnie 4 osdb
w zakresie okreslonym w OPZ, w siedzibie Zamawiajgcego oraz z uzyciem

C _(_}l L,EC1tODZ - MIASTO KULTURY” W tODZI
[ * Instytucja wspétprowadzona przez Miasto t6dz ul. Targowa 1/3  t:42233 5055 REGON:100522238 W_WW-ECHOdI-PI
£ODZ oraz Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego 90 - 022 t6dZ  f:42233 5058 NIP: 725 197 27 44  biuro@ecllodz.pl



dostarczonych urzadzen.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ materiaty instruktazowe w jezyku polskim.

3. Instruktaz winien sie odby¢é w wymiarze minimum 16 godzin, w ciggu dwdch dni
roboczych, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od 8-16.

§7
Warunki gwarancji

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu petnej gwarancji i rekojmi na okres ..... miesiecy
na caty system.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dokonywa¢ napraw dostarczonego systemu i urzadzen

lub wymienia¢ elementy systemu na nowe, wolne od wad w wypadku wystgpienia

usterek powstatych na skutek niewtasciwej budowy, niewtasciwe] jakosci materiatow
oraz wykonawstwa lub wad ukrytych.

Przez naprawe rozumie sie catkowite usuniecie usterki.

4. Okres gwarancji liczy sie od daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
koricowego przedmiotu zamédwienia.

5. Okres gwarancji przedtuza sie kazdorazowo o liczbe dni przestoju spowodowanego
awaria i czasem naprawy elementu systemu.

6. Wykonawca zobowigzuje sie dokonywac naprawy gwarancyjne w miejscu instalacji
systemu nie pozniej niz w ciggu 5 dni od chwili zgtoszenia niesprawnosci.

7. W przypadku, gdy termin naprawy przypada na dni wolne od pracy, Zamawiajacy jest
zobowigzany umozliwié serwisantowi Wykonawcy wykonanie naprawy w te dni, (przy
czym Wykonawca potwierdzi termin przyjazdu serwisu), a jezeli okaze sie to
niemozliwe, wowczas Zamawiajgcy powiadomi o tym pisemnie badz przy uzyciu poczty
elektronicznej Wykonawce i naprawa bedzie wykonywana w pierwszym dniu
roboczym przypadajgcym po dniach wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

8. Zgtoszenia bedg dokonywane przy pomocy poczty elektronicznej, przez caty tydzien,
24 godziny na dobe.

9. Bieg terminu naprawy rozpoczyna sie od dnia wystania takiej informacji przy pomocy
poczty elektronicznej na adres .......cccceveereeeevvenrvennes

10. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce niemozliwosci wykonania naprawy
gwarancyjnej w terminie okreslonym w ust. 6, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢
na czas naprawy zamiennie - takie same lub réwnowazne - elementy systemu, wolne
od wad i zapewnié¢ jego prawidtowe dziatanie. Po uruchomieniu urzgdzenia
zastepczego zostanie spisany protokot, w ktdrym zostanie okre$lony ostateczny termin
usuniecia awarii.

11. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé urzadzenie, o ktéorym mowa w ust. 10,
w terminie okreslonym w ust. 6.

12. Dla urzadzenia zastepczego obowigzujg warunki gwarancji zapisane w §7 niniejszej
umowy.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany urzgdzenia na nowe w przypadku, gdy po
wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych dostarczonego urzadzenia w ramach tej
umowy w ciggu okresu gwarancji bedzie ono wykazywato nadal wady w dziataniu.

14. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi.

w
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§8
Warunki ptatnosci

1. taczne catkowite wynagrodzenie Wykonawcy wynosi ................ zt netto, plus 23%
podatek VAT w kwocie ............. zt (stownie: .................), co daje kwote brutto ............... zt
(stownie: oo ).

2. Rozliczenie nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej po zakoriczeniu realizacji
przedmiotu zamowienia.

3. Podstawag do wystawienia faktury przez Wykonawce, bedzie podpisany bez uwag przez
przedstawicieli obu stron, protokét odbioru koricowego.

4. Wynagrodzenie za przedmiot umowy, o ktérym mowa w §1, obejmuje wszystkie
koszty, w tym koszty licencji, jakie Zamawiajgcy poniesie z tytutu realizacji niniejszej
umowy.

5. Wynagrodzenie, okresSlone w ust. 1, zostanie uregulowane przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

6. Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy.

§9

Kary umowne

1. W razie niewykonania przedmiotu zamdwienia w terminie, o ktérym mowa w §3 ust. 1,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w §8 ust. 1, za kazdy dzien zwitoki w wykonaniu przedmiotu
zamowienia.

2. W przypadku przekroczenia terminu, wskazanego w §7 ust. 6, do usunieciu wady lub
usterki w ramach gwarancji, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

3. W przypadku przekroczenia terminu wskazanego w §7 ust. 6 na dostarczenie
urzgdzenia zamiennego, o ktérym mowa w §7 ust. 10, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

4. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto o ktérym mowa w §8 ust. 1.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

6. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w §8 ust. 1.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
kary umowne na zasadach ogdlnych.

8§10
Odstapienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
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powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu faktycznego wykonania czesci
umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy w terminie 5 dni liczac
od terminu wskazanego w §3 ust. 1 i bez uzasadnionych przyczyn badz bez
uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie kontynuuje realizacji przedmiotu
umowy przez okres dtuzszy niz 5 dni pomimo pisemnego wezwania przez
Zamawiajgcego, z tym zastrzezeniem, ze ze odstgpieie od Umowy zostanie
poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do usuniecia naruszenia
i moze nastgpi¢ dopiero po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego
na usuniecie naruszenia, ktory to termin nie moze by¢ krétszy niz 5 dni.

2) Wykonawca narusza warunki dostawy, instalacji lub uruchomienia systemu, w
szczegolnosci terminu, jakosSci dostarczonych urzadzen,

3. Odstgpienie od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 2 nastgpi w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonania umowy i wyznaczeniu dodatkowego, odpowiedniego terminu do
wykonania czynnosci objetych umowa. Zamawiajgcy ma prawo wykonaé¢ prawo
odstgpienia w terminie 60 dni od dnia, w ktérym uptynat dodatkowy termin
wyznaczony przez Zamawiajgcego do wykonania czynnosci objetych umowa.

§11
Zmiany umowy

1. Zamawiajgcy na podstawie art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004. Prawo zamoéwien
publicznych przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany w zawartej umowie w
nastepujgcych sytuacjach:

1) wprowadzenia przedmiotu zamoéwienia zmodyfikowanego lub udoskonalonego
spetniajgcego parametry wymagane w SIWZ, pod warunkiem zachowania ceny
jednostkowej netto na poziomie nie wyiszym, niz okreslona w ofercie.
Ewentualna zmiana przedmiotu zaméwienia moze byé dokonana na pisemny
whniosek Wykonawcy, poprzez zawarcie aneksu, w ktérym dotychczasowy
przedmiotu zamdwienia zostanie wykreslony i zastgpiony zmodyfikowanym lub
udoskonalonym.

2) wycofania przedmiotu zamdwienia z produkcji. Wykonawca ma obowigzek
zapewnic¢ dostarczenie przedmiotu zamowienia zamiennego o parametrach nie
gorszych od przedmiotu zamdwienia objetego umowa pod warunkiem
zachowania ceny jednostkowej netto na poziomie nie wyzszym, niz cena
okreslona w ofercie. Ewentualna zmiana przedmiotu zamoéwienia moze by¢
dokonana na pisemny wniosek Wykonawcy, poprzez zawarcie aneksu mocg
ktdrego nastgpi wykreslenie z umowy przedmiotu zamdwienia wycofanego z
produkgcji i zastgpienie go zamiennym.

3) zmiany terminu realizacji umowy z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce
jednak nie dtuzej niz o kolejne 30 dni w stosunku do wymaganego terminu
realizacji zamodwienia,
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2. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1-3 nastepuje na uzasadniony (udokumentowany)
whniosek Wykonawcy ztozony przed uptywem pierwotnego terminu realizacji
przedmiotu umowy.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zgody obu stron wyrazonej w formie
pisemnej (aneks) pod rygorem niewaznosci.

§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania zobowigzania

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania zobowigzania w wysokosci
5% wartosci oferty brutto w formie .......cccoeveeneee.

2. Wartos¢ zabezpieczenia Wynosi ........cccceeeeuneeee. zt

3. Zamawiajacy zwraca Wykonawcy 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
wykonania zaméwienia.

4. Zamawiajgcy zostawia 30% wysokosci zabezpieczenia na zabezpieczenie roszczen
z tytutu rekojmi.

5. Kwote o ktérej mowa w ust. 4 Zamawiajacy zwraca Wykonawcy nie pdzniej niz
w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

6. Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w kwocie i terminach wskazanych w ust. 3 i ust. 5 o ile nie zajdg przestanki potracenia
kary umowne;j.

§13
Postanowienia koncowe

1. W razie wystgpienia sporu zwigzanego z realizacjg niniejszej umowy strony
zobowigzujg sie rozstrzygaé go na drodze negocjacji, a w przypadku braku
porozumienia kazda ze stron moze zwrdcié¢ sie do sgdu powszechnego wilasciwego ze
wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy:

1) Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych oraz aktéw
wykonawczych;
2) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

3. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Wykonawcy,

2 egz. dla Zamawiajgcego.

Zataczniki do umowy:

1. Opis przedmiotu zamdwienia

2. Formularz oferty Wykonawcy

3. Formularz asortymentowy Wykonawcy
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