Zatacznik do Zarzadzenia nr 73/2017
z dnia 30 pazdziernika 2017 r.

REGULAMIN KOMPLEKSU
,EC1 tODZ - MIASTO KULTURY” W tODZI

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin kompleksu okresla:

1)
2)

3)

zasady funkcjonowania obiektdw oraz nieruchomosci nalezgcych do Kompleksu EC1;
warunki przebywania na Kompleksie i zasady uczestnictwa w aktywnosciach organizowanych
na Kompleksie, w tym zasady dokonywania rezerwacji i zakupu biletéw;

przepisy porzadkowe i zasady bezpieczenstwa obowigzujgce na Kompleksie.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

10)

11)

Instytucji, Operatorze Witryny lub Organizatorze - nalezy przez to rozumieé ,EC1 tddz -
Miasto Kultury” w todzi;

Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora ,EC1 £6dz - Miasto Kultury” w todzi;
Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin wraz z zatacznikami;

Statucie - nalezy przez to rozumiec Statut ,,EC1 £6dz - Miasto Kultury” w todzi, ktérego tekst
jednolity stanowi Zatgcznik do uchwaty Nr XVIII/408/15 Rady Miejskiej w todzi z dnia
7 pazdziernika 2015 roku zmieniajgcej uchwate w sprawie utworzenia i nadania statutu
instytucji kultury pod nazwa ,,EC1 £édz — Miasto Kultury” w todzi;

Kompleksie EC1 lub Kompleksie - nalezy przez to rozumiec wszystkie nieruchomosci, ktorych
»EC1 £d6d7 - Miasto Kultury” w todzi jest wtascicielem lub uzytkownikiem. Obszar Kompleksu
przedstawiony w formie graficznej stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ teren zabudowany bedacy czescig Kompleksu EC1;
Witrynie internetowej — nalezy przez to rozumiec¢ strony internetowe, ktérych operatorem
jest ,,EC1 td6dz — Miasto Kultury” w todzi, to jest:

www.ecllodz.pl

www.planetariumecl.pl

www.nckf.pl

www.lodzfilmcommission.pl

www.centrumnaukiecl.pl

www.energiawiedzy.pl

g.  www.komiksfestival.com

Punkcie obstugi — nalezy przez to rozumie¢ punkty sprzedazy biletéw i udzielania informacji
zlokalizowane na Kompleksie i prowadzone przez Instytucje.

Ochronie — nalezy przez to rozumiec¢ agencje ochrony realizujgcg na rzecz Instytucji
catodobowag ustuge dozoru i ochrony mienia na Kompleksie.

Aktywnosciach — nalezy przez to rozumieé ustugi $wiadczone przez ,EC1 tédz — Miasto
Kultury” w todzi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia statutowa.

Strefie lub Strefie aktywnosci — nalezy przez to rozumieé wyznaczong, ograniczong
przestrzen, w ktérej prowadzona jest dziatalno$¢ statutowa Instytucji lub swiadczona jest
ustuga.

SO 0T o

Kompleks EC1 sktada sie w szczegdlnosci z:

1)
2)
3)
4)
5)

Obiektu EC1 Wschdd;

Obiektu EC1 Zachdd;

Obiektu EC1 Potudniowy Wschad;
Obiektu Biuro Dyrekcji;

Innych nieruchomosci niezabudowane.



Kompleks EC1 zarzadzany jest przez instytucje kultury ,EC1 £6dZ — Miasto Kultury w todzi,
ul. Targowa 1/3, 90-022 t4dz. Instytucja posiada osobowo$¢ prawng i jest wpisana do rejestru
instytucji kultury prowadzonego przez miasto £t6dz pod numerem RIK/2/2008. Instytucja prowadzi
swojg dziatalnos¢ na zasadach okreslonych w Statucie.

§2
Wszystkie osoby przebywajgce na Kompleksie majg bezwzgledny obowigzek przestrzegania
zapisébw Regulaminu. Wstep na Kompleks jest réwnoznaczny z akceptacjg postanowien
Regulaminu.
Osoby nieprzestrzegajgce postanowien Regulaminu mogg zosta¢ poproszone przez pracownika
Instytucji lub Ochrone o opuszczenie Kompleksu, bez prawa zwrotu naleznosci za zakupione bilety
lub inne poniesione optaty.
W przypadku nie podporzadkowania sie przez osoby, o ktédrych mowa w ust.2 poleceniom
pracownika Instytucji lub Ochrony, Instytucja zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania odpowiednich
stuzb porzadkowych celem podjecia interwencji.
Osoby naruszajgce w sposéb razgcy postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci zaktécajace
udziat w oferowanych przez Instytucje aktywnosciach innym uczestnikom, mogg zostaé
pociaggniete do odpowiedzialnosci prawnej za poniesione przez Instytucje straty zwigzane z ich
zachowaniem.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Instytucji, w kasach biletowych i punktach
informacji. Wyciagi z Regulaminu moga by¢ rowniez umieszczane w widocznym miejscu
na Kompleksie.

ROZDZIAL I
Zasady bezpieczenstwa

§3
Kompleks objety jest systemem monitoringu wizyjnego. System ten pozwala rejestrowad
wizerunek kazdej osoby przebywajacej w Kompleksie oraz przebieg zdarzen. Nagrania
z monitoringu mogg by¢ uzyte jako dowdd w sprawie o pociggniecie do odpowiedzialnosci
prawnej osOb, ktére nie stosujg sie do postanowien Regulaminu. Dostep do nagran
z monitoringu majg pracownicy Ochrony, Dyrektor oraz kierownik i pracownicy komorki
organizacyjnej nadzorujacej w Instytucji sprawy bezpieczenstwa kompleksu
Kompleks objety jest catodobowg ustugg dozoru i ochrony mienia i 0sdéb, realizowang w imieniu
Instytucji przez dziatajgcg na jej rzecz agencje ochrony. Pracownicy Ochrony posiadajg stosowny
ubiér oraz umundurowanie z oznakowaniem ,,Ochrona EC1”. W uzasadnionych przypadkach
pracownicy Ochrony mogg takze podejmowacd dziatania w ubiorze innym niz mundur stuzbowy.
Majg oni wéwczas obowigzek posiadania stosownego identyfikatora.
Pracownicy Ochrony upowaznieni sg do zapewnienia bezpieczenstwa na Kompleksie
oraz do egzekwowania przestrzegania postanowien Regulaminu.
Pracownicy Ochrony, jak réwniez pracownicy Instytucji, majg prawo sprawdzenia czy osoby
przebywajgce na Kompleksie nie posiadajg przy sobie materiatéw niebezpiecznych, broni i innych
substancji niedozwolonych przez prawo.
O wszelkich zagrozeniach zaobserwowanych na Kompleksie nalezy niezwtocznie poinformowac
pracownika Ochrony lub pracownika Instytucji.
W przypadkach bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia w pierwszej kolejnosci nalezy
wezwac wtasciwe stuzby ratunkowe, a nastepnie poinformowac osoby wskazane w ust. 5, celem
podjecia przez nie dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem miejsca i kierowaniem stuzb
ratunkowych.



§4
Kompleks wyposazony jest w system automatycznej informacji gtosowej o zagrozeniach. Osoby
przebywajgce na Kompleksie majg bezwzgledny obowigzek stosowania sie do polecen systemu,
polecen Ochrony, a takze innych oséb odpowiedzialnych za bezpieczeistwo i ewakuacje
kompleksu.
Obiekty wyposazone sg w oznaczenia drég ewakuacyjnych. W przypadku wydania polecenia
ewakuacji Obiektu, osoby w nim przebywajace zobowigzane sg kierowac¢ sie zgodnie
z oznaczeniami drég do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.
Na Kompleksie znajduje sie szes¢ punktow zbidrki na wypadek ewakuacji. W razie ewakuacji
Obiektdw, osoby przebywajgce na Kompleksie zobowigzane sg do skierowania sie do punktéw
zbiérki, lub opuszczenia Kompleksu.
W sytuacjach bezposredniego zagrozenia dla mienia oraz zdrowia lub zycia oséb przebywajacych
na Kompleksie Instytucja zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia
od swiadczenia ustug. Zwroty i reklamacje w takiej sytuacji przystugujg na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

§5
Wskazani pracownicy Instytucji sg przeszkoleni do udzielania osobom znajdujgcym sie
na Kompleksie pierwszej pomocy przedmedycznej. W celu uzyskania pomocy nalezy skierowac sie
do pracownika Ochrony, do najblizszego Punktu obstugi, lub innego odpowiednio oznakowanego
miejsca na Kompleksie.
Obiekty wyposazone sg w apteczki pierwszej pomocy i defibrylatory, znajdujg sie one
w oznakowanych miejscach.
Obiekt EC1 Zachdéd wyposazony jest w pomieszczenie przystosowane do udzielania pomocy
przedmedyczne;j.
W przypadku koniecznosci wezwania stuzb ratowniczych na teren kompleksu nalezy podaé
mozliwie precyzyjng lokalizacje miejsca interwencji, a nastepnie poinformowac Ochrone w celu
zapewnienia droznosci dojazdu oraz jak najszybszego doprowadzenia stuzb ratowniczych
w miejsce interwencji.
Lokalizacja Punktéw obstugi, w ktérych mozna uzyskaé pierwszg pomoc przedmedyczng oraz
lokalizacja punktéw zbidrki wskazane zostaty na mapie stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.

ROZDZIAL 111
Zasady wstepu i przebywania na Kompleksie

§6

Zewnetrzny teren Kompleksu jest przestrzenig otwartg i ogdélnodostepng, o ile dostep do niej nie

zostat ograniczony przez Instytucje. Przez ograniczenie dostepu rozumie sie:

1) wygrodzenie za pomocg statych przegréd, badz tasmy;

2) informacje tekstowg o ograniczonym dostepie lub zakazie wstepu;

3) polecenie Ochrony lub pracownika Instytucji o zakazie wstepu na teren.

Na zewnetrznym terenie Kompleksu zabrania sie:

1) prowadzenia wszelkiej dziatalnosSci komercyjnej, reklamowej i agitacyjnej bez uzyskania
pisemnej zgody Dyrektora;

2) spozywania alkoholu a takze przebywania w stanie po spozyciu alkoholu poza miejscami
do tego wyznaczonymi, objetymi koncesjg na sprzedawanie, bgdZz podawanie napojow
alkoholowych;

3) spozywania i przebywania pod wptywem srodkéw odurzajgcych;

4) niszczenia elementéw stanowigcych wyposazenie Kompleksu;

5) wyrzucania $mieci lub ich sktadowania poza miejscami wyznaczonymi;

6) wjazdu pojazdami mechanicznymi, w sytuacjach innych niz okreslone w §7 ust.1.

Osoby wprowadzajgce na Kompleks zwierzeta zobowigzane sg w szczegdlnosci do:



1) statego nadzoru nad zwierzeciem;

2) natychmiastowego usuwania zanieczyszczen spowodowanych przez zwierzeta;

3) prowadzenia pséw na smyczy;

4) prowadzenia pséw w kagancu, w odniesieniu do ras uznanych za agresywne lub ich
mieszancow.

§7

Do wjazdu pojazdem mechanicznym na Kompleks majg prawo wyfacznie:

1) Dyrektor oraz jego Zastepca;

2) stuzby ratownicze;

3) stuzby porzadkowe i odbierajgce odpady;

4) osoby posiadajgce karty parkingowe, wskazane w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, to jest:

a) stuzby serwisowe realizujgce zadania wynikajgce z zawartych z Instytucja umow
na serwis lub obstuge techniczng z zastrzezeniem, ze wjazd mozliwy jest wytgcznie
na czas realizacji zadania;

b) najemcy i ich dostawcy, z zastrzezeniem, ze wjazd mozliwy jest wyfgcznie na czas
realizacji zadania lub dostawy towaru;

c) pracownicy posiadajagcy karty o numerach 001 — 003, z mozliwoscig parkowania
przed budynkiem Biura Dyrekcji;

d) pozostali pracownicy korzystajgcy z podziemnych miejsc postojowych, wytgcznie
na potrzeby dojazdu do tych miejsc;

e) goscie Instytucji, ktéorych przyjazd uprzednio zaawizowano kierownikowi komorki
organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczenstwa,

5) pozostate osoby niewymienione w pkt.4, ktérych wjazd jest niezbedny i zostat uprzednio
zaawizowany kierownikowi komorki organizacyjnej nadzorujacej w Instytucji sprawy
bezpieczenstwa Kompleksu, z zastrzezeniem, ze wjazd odbywa sie wytgcznie na potrzeby
realizacji zadania, dostawy, spotkania stuzbowego.

Kierownik komorki organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczenstwa Kompleksu,

wydaje witasciwe karty zezwalajgce na wjazd, w oparciu o wnioski kierownikéw innych komérek

organizacyjnych, zgtoszenia przyjazdu gosci, stuzb serwisowych, dostaw, itp. Prowadzi on réwniez
rejestr wydanych kart, rejestr wjazdu pojazdéw na Kompleks, a takze dokonuje kontroli
uprawnien do wjazdu.

Karty zezwalajgce na jednorazowy wjazd, w imieniu kierownika komérki organizacyjnej

nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczenstwa Kompleksu, wydaje pracownik Ochrony przy

wjezdzie na Kompleks.

Osoby, ktérych pojazdy kotowe majg prawo porusza¢ sie po Kompleksie w oparciu

o wydane karty, majg obowigzek umieszczenia tych przepustek w widocznym miejscu

W pojezdzie (przednia szyba pojazdu).

Wydanych kart nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim.

Kierownik komorki organizacyjnej, wnioskujacej o wydanie karty dla stuzb serwisowych,

zobowigzany jest poinformowac kierownika komdrki organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji

sprawy bezpieczernistwa Kompleksu o zakorczeniu obowigzywania poszczegdlnych umoéw
serwisowych i koniecznosci odebrania karty.

Na drogach na Kompleksie obowigzujg przepisy o ruchu drogowym. Pojazdy mogg poruszac sie

wytgcznie po wyznaczonych drogach, z predkoscig nie wiekszag niz 20km/h. Parkowanie

dozwolone jest wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych. Szczegdtowe zasady poruszania sie
pojazdéw mechanicznych okreslajg znaki drogowe umieszczone na Kompleksie.

Na Kompleks prowadzi pie¢ wjazddéw:

1) Przez brame historyczng od ul. Targowej — wytgcznie po uzyskaniu zgody Dyrektora
lub kierownika komarki organizacyjnej nadzorujgcej sprawy bezpieczeristwa Kompleksu;

2) Od strony ul. Tuwima — wjazd dostepny w godzinach 6-20, lub w innych godzinach
po poinformowaniu pracownika ochrony;



10.

11.

12.

3) 0Od strony ul. Wojciecha Hasa — wjazd dostepny w godzinach 7-9, lub w innych godzinach
po poinformowaniu pracownika Ochrony;

4) Wijazd techniczny od strony pdétnocno-zachodniej — wjazd dostepny wytacznie dla stuzb
serwisowych i dostaw.

5) Wijazdy techniczne od strony ulicy Barbary Sass-Zdort — wjazd dostepny wytacznie dla stuzb
serwisowych i dostaw.

Wszystkie wjazdy stanowig jednoczes$nie drogi ewakuacyjne oraz pozarowe i staty dostep do nich

majg wtasciwe stuzby ratownicze.

Instytucja moze udostepnia¢ miejsca postojowe dla gosci na dodatkowym zewnetrznym parkingu

znajdujgcym sie poza terenem Kompleksu, na odrebnie okreslonych zasadach.

Na Kompleksie, w odniesieniu do pojazdéw mechanicznych, zabrania sie w szczegélnosci:

1) ich mycia;

2) prowadzenia ich napraw;

3) wijazdu pojazdami zawierajgcymi reklamy wielkoformatowe bez pisemnej zgody Dyrektora;

4) wjazdu pojazdami przewozgcymi substancje chemiczne, wybuchowe i niebezpieczne.

Instytucja zastrzega sobie prawo odholowania z Kompleksu pojazdéw uznanych za porzucone lub

zagrazajgce bezpieczenstwu.

§8

Wstep do Obiektdw na Kompleksie dozwolony jest wytgcznie w godzinach pracy Instytucji.

Godziny otwarcia poszczegdlnych stref aktywnosci w Obiektach wskazane sg w zatgcznikach

do niniejszego Regulaminu, lub wskazane sg poprzez podanie do publicznej wiadomosci czasu

rozpoczecia poszczegolnych aktywnosci.

Obiekty na Kompleksie podzielone sg na nastepujgce strefy dostepu:

1) ogdlnodostepne, dostepne w godzinach pracy Instytucji;

2) biletowane, do ktérych dostep nastepuje po zakupie biletu lub okazaniu innego dokumentu
upowazniajgcego do wstepu;

3) ograniczone, do ktérych dostep nastepuje na podstawie identyfikatora z elektroniczng karta
dostepu lub za pomoca kodu cyfrowego.

W Obiektach EC1 Wschdd oraz EC1 Zachdd zlokalizowane sg punkty recepcyjne, oznaczone jako

Punkty Ochrony. Odpowiadajg one w szczegdlnosci za:

1) udzielanie informacji w zakresie poruszania sie po Kompleksie oraz poszczegdlnych
Obiektach;

2) zapewnienie bezpieczenstwa, w tym przyjmowanie zgtoszen o incydentach i zagrozeniach;

3) ewidencjonowanie wejs¢ i wyjs¢ do Obiektow oraz wydawanie identyfikatoréw dla gosci
i serwiséw statych i tymczasowych;

4) informowanie pracownikéw Instytucji o oczekujgcych na nich gosciach.

W Obiektach na Kompleksie zabrania sie:

1) przebywania poza strefg, do ktérej upowaznia posiadany bilet lub identyfikator;

2) prowadzenia wszelkiej dziatalnosci komercyjnej, reklamowej i agitacyjnej bez uzyskania
pisemnej zgody Dyrektora;

3) spozywania alkoholu, a takze przebywania w stanie po spozyciu alkoholu poza miejscami
do tego wyznaczonymi, objetymi koncesja na sprzedawanie, bgdZz podawanie napojow
alkoholowych;

4) spozywania i przebywania pod wptywem srodkéw odurzajacych;

5) palenia wyrobdéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobdéw tytoniowych oraz korzystania
z papieroséw elektronicznych;

6) wprowadzania zwierzat za wyjgtkiem pséw przewodnikdw oséb niewidomych
i niedowidzgcych oraz pséw asystujgcych osobom niepetnosprawnym ruchowo;

7) niszczenia, naruszania i wynoszenia jakichkolwiek elementow stanowigcych wyposazenie
obiektéw oraz mienie Instytucji, a takze podejmowania dziatan skutkujgcych zniszczeniem
mienia innych osdb;



8) wnoszenia broni, materiatdw wybuchowych, niebezpiecznych i innych przedmiotéw
stanowigcych zagrozenie na bezpieczenistwa i zycia innych oséb;

9) wprowadzania rowerdw, hulajndg, deskorolek i innych podobnych urzadzen oraz poruszania
sie na nich;

10) spozywania positkdw i napojéw poza miejscami wyznaczonymi, z zastrzezeniem, ze zakaz ten
nie dotyczy karmienia dzieci do lat 3;

11) zachowywania w sposéb zakidcajacy porzadek i naruszajgcy ogolnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych;

12) korzystania z urzadzen i instrumentéw wytwarzajacych nadmierne dzwieki, hatasy, efekty
Swietlne;

13) blokowania wejs¢, schodéw i innych ciggdw komunikacyjnych, w szczegdlnosci dréog
ewakuacyjnych;

14) pozostawiania bez opieki rzeczy osobistych, bagazu i innych przedmiotéw.

§9
Na Kompleksie mogg zosta¢ wprowadzone okresowo lub na state dodatkowe, szczegdétowe
zakazy, nie wymienione w §8 ust.4.
Wszelkie zauwazone szkody i naruszenia porzadku na Kompleksie nalezy niezwtocznie zgtosic
Ochronie, lub pracownikowi Instytucji.
Wszelkie rzeczy zagubione lub porzucone na Kompleksie, przekazane pracownikom Instytucji,
sg deponowane w Punktach obstugi na okres 14 dni, a po tym terminie przekazywane do biura
rzeczy znalezionych prowadzonego przez Urzad Miasta todzi.

§10

Obiekty objete sg Systemem Kontroli Dostepu, ktéry:

1) uniemozliwia osobom nieupowaznionym wstep do stref ograniczonych;

2) umotzliwia kontrole przebywania w strefach ograniczonych oséb uprawnionych;

3) zabezpiecza obiekty przed wtamaniem, aktami wandalizmu, zniszczeniem lub kradziezg
mienia oraz aktami przemocy lub terroru.

W Systemie Kontroli Dostepu wyrdznia sie nastepujgce typy identyfikatorow — kart dostepu:

1) staty, umozliwiajagcy wstep do wszystkich pomieszczen z wyjgtkiem pomieszczen
wyfaczonych — dla pracownikéw Instytucji, statych wspodtpracownikow, stazystéw,
praktykantow i wolontariuszy;

2) serwisowy, umozliwiajgcy wstep do okreslonych stref — dla pracownikdow zewnetrznych firm,
z ktérymi Instytucja zawarta dtugoterminowe umowy serwisowe;

3) tymczasowy, uprawniajacy do wejscia do okreslonych stref;

4) dla najemcéw dtugoterminowych, uprawniajgcy do wejscia do okreslonych stref;

5) identyfikator dla gosci, bez karty dostepu — uprawniajgcy do poruszania sie po strefie
ograniczonej w towarzystwie pracownika Instytucji.

Nadzoér i kontrole na funkcjonowaniem Systemu Kontroli Dostepu petni kierownik komorki

organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczedstwa Kompleksu. Odpowiada

on w szczegdlnosci za:

1) wystawianie, wydawanie i odbidr identyfikatoréw - kart dostepu osobom uprawnionym,
w tym przekazywanie identyfikatorow — kart dostepu serwisowych, tymczasowych
i dla gosci pracownikom ochrony;

2) prowadzenie rejestru wydanych identyfikatorow — kart dostepu;

3) okreslanie stref dostepu przypisanych poszczegdlnym identyfikatorom — kartom dostepu.

4) kontrolowanie uprawnien do przebywania w danej strefie dostepu.

Czynnosci wskazane w ust. 3, z wyjgtkiem czynnosci nadzorczych nad Systemem Kontroli Dostepu,

moze petni¢ w imieniu kierownika komodrki organizacyjnej nadzorujacej w Instytucji sprawy

bezpieczenstwa Kompleksu, upowazniony pracownik tej komarki.
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Identyfikatory — karty dostepu serwisowe i tymczasowe oraz identyfikatory dla gosci s3 wydawane

osobom uprawnionym w Punktach Ochrony. Pracownik Ochrony prowadzi rejestr wydanych

i zwrdéconych identyfikatoréw, uwzgledniajgcy w  szczegdlnosci dane  osoby

go pobierajgcej/zwracajgcej i czas pobrania/zwrotu.

Kierownicy komdrek organizacyjnych Instytucji wystepujg mailowo do osoby wskazanej w ust.3

o wydanie identyfikatora — karty dostepu:

1) statego - dla siebie i podlegtych im pracownikow,

2) serwisowego — dla firm serwisowych, z ktérymi umowy nadzoruje dana komorka
organizacyjna,

3) tymczasowego — w zwigzku z prowadzonymi przez te komadrke organizacyjng dziataniami;

4) dla najemcéw dtugoterminowych —w zwigzku z nadzorem nad realizowang umowa najmu.

Pracownicy Instytucji dokonujg odbioru i zwrotu identyfikatora dla gosci w Punkcie Ochrony.

Zwrot identyfikatora — karty:

1) statego — nastepuje w momencie ustania okresu obowigzywania umowy o prace, cywilno-
prawnej, stazu, praktyk, wolontariatu;

2) pozostatych — nastepuje w momencie opuszczenia obiektu.

W przypadku zagubienia lub uszkodzenia identyfikatora — karty dostepu nalezy ten fakt

niezwtocznie zgtosi¢ kierownikowi lub pracownikowi komodrki organizacyjnej nadzorujacej

w Instytucji sprawy bezpieczenstwa Kompleksu, lub pracownikowi Ochrony.

Wzory identyfikatorow — kart dostepu okresla zatgcznik do Regulaminu.

Osoby przebywajgce na Kompleksu, ktdrym zostaty wydane identyfikatory — karty dostepu, maja

obowigzek nosic je w widocznym miejscu.

Z identyfikatora — karty dostepu moze korzystaé wytgcznie osoba, ktérej zostat on wydany.

Przekazywanie wydanego identyfikatora — karty dostepu innym osobom oraz korzystanie z niego

przez osoby nieuprawnione jest zabronione.

8§11
W Obiektach na Kompleksie dostepne sg oznaczone szatnie oraz szafki depozytowe. Korzystanie
zszatnii szafek depozytowych nie jest obowigzkowe chyba, ze wymagajg tego szczegdtowe zasady
wstepu na teren danej aktywnosci.
Korzystanie z szatni jest bezptatne.
Korzystanie z szafek depozytowych nastepuje po uiszczeniu kaucji w wysokosci 2 ztotych. Kaucja
jest zwracana w momencie zwolnienia szafki.
W szatniach przechowuje sie nakrycia wierzchnie, parasole, kapelusze, bagaze, itp. Wszelkie
mniejsze czesci ubrania, takie jak rekawiczki czy szaliki powinny zostaé starannie schowane
i zabezpieczone, aby nie wypadaty z okrycia.
W szatniach i szafkach depozytowych nie wolno pozostawiaé przedmiotéw wartosciowych.
Rzeczy pozostawione w szatniach wydawane s3 na podstawie otrzymanego numerka
szatniowego, za jego zwrotem.
W przypadku zagubienia numerka szatniowego lub klucza do szafki depozytowej, pozostawione
rzeczy beda wydane na podstawie sporzgdzonego protokotu, po okresleniu przez potencjalnego
wiasciciela cech charakterystycznych pozostawionych rzeczy.
Rzeczy pozostawione w szatniach i szafkach depozytowych po zakorczeniu pracy Instytucji
w danym dniu przekazywane sg do depozytu w najblizszym Punkcie obstugi na Kompleksie
na okres 14 dni, a po tym terminie przekazywane do biura rzeczy znalezionych prowadzonego
przez Urzad Miasta todzi.



ROZDZIAL IV
Szczegotowe regulacje dotyczace przebywania w poszczegdlnych Strefach aktywnosci

§12
Zasady przebywania w poszczegdlnych Strefach aktywnosci na Kompleksie zostaty szczegdtowo
okreslone w zatgcznikach do Regulaminu.
Postanowienia okreslone w zatgcznikach do Regulaminu nalezy traktowaé tgcznie z ogdlnymi
postanowieniami Regulaminu, wskazanymi w szczegdlnosci w jego Rozdziale IIl.
W przypadku nie opisanych szczegétowo w zatgcznikach aktywnosci o charakterze jednorazowym,
organizowanych na Kompleksie, zarowno biletowanych, jak i odbywajacych sie w strefach
ogodlnodostepnych, obowigzujg ogdlne zasady regulujgce przebywanie na Kompleksie, opisane
w niniejszym Regulaminie, a takze ewentualne dodatkowe polecenia pracownikéw Instytucji
obstugujacych dang aktywnos¢.

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§13
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2017 r.
Instytucja jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Zmieniony
Regulamin zostanie podany do wiadomosci w sposéb okreslony w §2 ust.5. na 14 dni
przed wejsciem w zycie zmienionych postanowien.
Wszelkie skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania Kompleksu nalezy kierowaé do Dyrektora
listownie lub drogg mailowa na adres Instytucji.
Wykaz zatgcznikédw do Regulaminu:
1) Mapa obszaru kompleksu EC1;
2) Wozory identyfikatoréw — kart dostepu, identyfikatorow oraz kart uprawniajgcych do wjazdu

na teren kompleksu (ZALACZNIK TYLKO DO UZYTKU WEWNETRZNEGO)

3) Zasady zakupu i rezerwacji biletow;

4) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Planetarium i Sferyczne Kino 3d

5) Zasady zwiedzania Kompleksu w ramach wycieczek zorganizowanych;

6) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych wystawe ,Leonardo da Vinci — Energia Umystu”.



Zatacznik nr 1
Do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dz — Miasto Kultury” w todzi
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Zatacznik nr 2

Do Regulaminu Kompleksu

»EC1 £6dz — Miasto Kultury” w todzi

ZALACZNIK TYLKO DO UZYTKU WEWNETRZNEGO
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Zatacznik nr 3
Do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dz — Miasto Kultury” w todzi

ZASADY ZAKUPU | REZERWACJI BILETOW

§1
Ogolne zasady zakupu biletéw

Wstep do stref biletowanych na aktywnosci organizowane przez Instytucje na Kompleksie

nastepuje po okazaniu waznego biletu w formie papierowej badz elektronicznej, lub innego

dokumentu upowazniajgcego do wejscia.

Zakupiony bilet jest wazny wytgcznie podczas aktywnosci, ktéra zostata na nim wskazana. Bilet

moze wskazywac takze dzien i godzine aktywnosci, podczas ktérej zachowuje on waznos¢.

W przypadku biletdw zawierajgcych oznaczony numer miejsca lub strefy, jego posiadacz jest

zobowigzany do zajecia tego miejsca lub przebywania w oznaczonej strefie.

Rodzaje i ceny dostepnych biletéw do poszczegdlnych stref wskazuje obowigzujgcy w Instytucji

cennik. W przypadku wydarzen biletowanych o charakterze jednorazowym lub wydarzen

specjalnych ograniczonych czasowo, rodzaje i ceny biletdbw mogg zostaé wskazane

poza obowigzujgcym cennikiem, za posrednictwem ogtoszen, reklam, itp.

Sprzedaz biletdw na wszelkie aktywnosci biletowane, organizowane przez Instytucje prowadzona

jest:

1) w Punktach obstugi i innych wyznaczonych punktach sprzedazy w Kompleksie,
w tym w mobilnych punktach kasowych;

2) za posrednictwem Witryny internetowej, na dodatkowych warunkach okreslonych w §3
niniejszych Zasad;

3) Przez podmioty zewnetrzne, na mocy zawartych przez Instytucje umoéw.

Sprzedaz biletéw na organizowane przez Instytucje aktywnosci z ograniczong liczbg miejsc

jest mozliwa, pod warunkiem ich dostepnosci.

Instytucja zastrzega sobie rowniez mozliwosé wstrzymania sprzedazy biletéw oraz catkowitego

wstrzymania wejsé na wszelkie organizowane przez nig aktywnosci w przypadku, gdy liczba gosci

osiggnie dopuszczalny limit.

Osoba dokonujgca zakupu biletu zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury

lub potwierdzenia dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdd zakupu biletu.

Punkty obstugi i inne punkty sprzedazy na Kompleksie przyjmujg ptatnos¢ w walucie polskiej

oraz akceptujg ptatnosé kartami ptatniczymi. Wykaz akceptowanych kart ptatniczych dostepny

jest w tych punktach.

Ceny biletéw podawane do wiadomosci, w tym zawarte w cennikach i podane na biletach,

sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zakup biletu ulgowego, lub innego rodzaju biletu w cenie promocyjnej, mozliwy jest po okazaniu

przy jego zakupie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi. W przypadku zakupu biletu

za posrednictwem Witryny internetowej, dokument ten nalezy okaza¢ osobie dokonujgcej

sprawdzenia waznosci biletu przy wejsciu w strefe biletowang. Wykaz dokumentéw

uprawniajacych do uzyskania ulgi na zakupu biletu wskazany jest w obowigzujgcym w Instytucji

cenniku biletow.

Zakupiony bilet nalezy zachowa¢ az do momentu opuszczenia strefy biletowane;j.

Nabywca biletu ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢ za jego udostepnianie osobom trzecim.

W przypadku stawienia sie w miejscu sprawdzania waznosci biletu kilku oséb z tym samym

biletem, upowazniong do wejscia do strefy biletowanej bedzie osoba, ktéra zrealizowata bilet jako

pierwsza.



14.

10.

W przypadku podejrzen co do autentycznosci biletu, pracownik Instytucji ma prawo odmowic
wstepu na teren strefy biletowanej jego posiadaczowi.

§2
Zasady rezerwacji biletow

Rezerwacji biletéw na aktywnosci biletowane, organizowane przez Instytucje, mozna dokonywad:
1) droga telefoniczng pod podanymi do publicznej wiadomosci numerami telefonu;

2) osobiscie w Punktach obstugi;

3) za posrednictwem witryny internetowej.

Rezerwacja biletdw na organizowane przez Instytucje aktywnosci z ograniczong liczbg miejsc jest
mozliwa, pod warunkiem ich dostepnosci.

Instytucja zastrzega sobie mozliwos¢ przeznaczenia biletdw wytgcznie do sprzedazy,
bez mozliwosci ich rezerwowania.

Dokonanie rezerwacji biletow nie wigze sie z zadnymi kosztami, poza kosztami potgczenia
telefonicznego lub kosztami potgczenia z siecig Internet, ktére to koszty ponosi osoba dokonujaca
rezerwacji, zgodnie ze stawkami operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.
Instytucja, jako operator Witryny internetowej, $wiadczy ustugi rezerwacji biletéow drogg
internetowg w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Instytucja zastrzega
sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana
Regulaminu wymaga publikacji w witrynie w sposéb widoczny dla oséb korzystajgcych z Witryny
internetowej.

W przypadku zmiany zapiséw Regulaminu w zakresie rezerwacji biletéw za posrednictwem
Witryny internetowej, zastosowanie majg zapisy bedgace aktualne na dziet dokonania rezerwacji,
chyba ze osoba dokonujgca rezerwacji na piSmie wyrazi zgode na zastosowanie wobec nigj
nowych postanowien.

Rezerwacja biletéw na aktywnosci organizowane przez Instytucje za posrednictwem Witryny
internetowej wymaga zapoznania sie przez rezerwujacego z niniejszym Regulaminem
i akceptacji jego tresci poprzez zatwierdzenie opcji ,akceptuje” podczas procesu rezerwacji
w Witrynie internetowej.

Rezerwacja biletéw na aktywnosci organizowane przez Instytucje za posrednictwem Witryny
internetowej wymaga kompletnego i uwaznego wypetnienia formularza rezerwacji
oraz stosowania sie do zawartych w Witrynie internetowe] instrukcji. Osoba dokonujgca
rezerwacji zobowigzana jest do podawania prawdziwych danych oraz nie przesytania zadnych
tresci o charakterze bezprawnym, zabronionym przez obowigzujgce prawo. Instytucja nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty poniesione przez bilet za posrednictwem Witryny internetowe;j,
zwigzane z nieuwaznym lub btednym wypetnieniem formularza.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza rezerwacji zamieszczonego
w witrynie internetowej, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Instytucja, jako jej operatorem.
Zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania formularza jest podstawg i warunkiem skutecznego
sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci badZz utrudnien w rezerwacji biletéw
za posrednictwem Witryny internetowej.

Osoba dokonujgca rezerwaciji biletu za posrednictwem Witryny internetowej ma prawo ztozenia
reklamacji dotyczacej tego procesu w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia dokonania rezerwacji.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona drogy elektroniczng, w sposdb wskazany w Witrynie
internetowej. W reklamacji osoba jg sktadajgca winna jest poda¢ w szczegdlnosci swoje imie
i nazwisko, adres e-mailowy, numer transakcji lub rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja oraz
przyczyne ztozenia reklamacji. Instytucja rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. O rezultacie jej rozpatrzenia Instytucja informuje osobe sktadajaca
reklamacje na pismie przestanym drogg elektroniczng, na adres mailowy wskazany w reklamaciji.
Rozpatrzenie reklamacji nie wytacza prawa osoby dokonujgcej zakupu lub rezerwacji biletu
do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.
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Fakt dokonania rezerwacji za posrednictwem Witryny internetowej zostaje potwierdzony osobie
rezerwujgcej bilety w formie mailowej, na adres wskazany w formularzu rezerwacji.
Potwierdzenie zawiera numer rezerwacji oraz liczbe i wartos¢ zarezerwowanych biletow.
W przypadku rezerwacji biletéw na aktywnosci z numerowanymi miejscami i/lub aktywnosci,
rozpoczynajace sie w konkretnym dniu i godzinie, dane te rdéwniez zostang zawarte
w potwierdzeniu. Operator Witryny internetowej nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie wiadomosci mailowej zawierajgcej potwierdzenie w przypadkach, gdy osoba
dokonujaca rezerwacji poda btedny adres mailowy, jak rowniez gdy system antyspamowy skrzynki
mailowej osoby dokonujacej rezerwacji uniemozliwi dostarczenie potwierdzenia.

W przypadku dokonywania rezerwacji biletéw osobiscie w Punktach obstugi lub droga
telefoniczng, pracownik Instytucji podaje osobie dokonujacej rezerwacji informacje o numerze
rezerwacji, ilosci i wartosci zarezerwowanych biletéw oraz terminie odbioru biletéw. W przypadku
rezerwacji biletéw na aktywnosci z numerowanymi miejscami i/lub aktywnosci, rozpoczynajgce
sie w konkretnym dniu i godzinie, informacje te réwniez zostang przekazane osobie dokonujacej
rezerwacgji.

Zarezerwowane bilety mogg by¢ odebrane w Punktach obstugi w nieprzekraczalnym terminie
wskazanym w potwierdzeniu, formularzu rezerwacji lub przekazanym przez pracownika Instytucji.
Po przekroczeniu wskazanego terminu odbioru, rezerwacja automatycznie zostaje anulowana,
a bilet wraca do puli sprzedazowej.

Warunkiem odbioru biletéw jest podanie otrzymanego w potwierdzeniu numeru rezerwacji. Przy
odbiorze biletédw, osoba dokonujaca ich rezerwacji zobowigzana jest do zaptaty ceny podanej w
potwierdzeniu dokonania rezerwacji. W przypadku korzystania ze znizek w cenie biletu, zgodnych
z cennikiem biletéw, osoba dokonujgca odbioru zarezerwowanych biletéw zobowigzana jest
udokumentowaé prawo do przystugujacej znizki. W przypadku braku mozliwosci
udokumentowania prawa do znizki, osoba dokonujgca zakupu zarezerwowanych biletéw ma
prawo zrezygnowac z ich zakupu lub dokonac¢ zakupu w petnej cenie.

§3
Zasady zakupu biletéw online za posrednictwem Witryny internetowej

Instytucja, jako operator Witryny internetowej, $wiadczy ustugi sprzedazy biletéw droga
internetowg w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Instytucja zastrzega
sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana
Regulaminu wymaga publikacji w Witrynie internetowej w sposdb widoczny dla osdéb z niej
korzystajacych.

W przypadku zmiany zapisow Regulaminu w zakresie zakupu biletéw za posrednictwem Witryny
internetowej, zastosowanie majg zapisy bedace aktualne na dzien dokonania zakupu, chyba ze
osoba dokonujgca zakupu na pisSmie wyrazi zgode na zastosowanie wobec niej nowych
postanowien.

Zakup biletéow na aktywnosci organizowane przez Instytucje za posrednictwem Witryny
internetowej wymaga zapoznania sie przez kupujgcego z niniejszymi Zasadami i akceptacji ich
tresci poprzez zatwierdzenie opcji ,,akceptuje” podczas procesu zakupu w Witrynie internetowe;j.
Zakup biletéow na aktywnosci organizowane przez Instytucje za posrednictwem Witryny
internetowej wymaga kompletnego i uwaznego wypetnienia formularza zakupu oraz stosowania
sie do zawartych w Witrynie internetowej instrukcji. Instytucja nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty poniesione przez kupujacego bilet za posrednictwem Witryny internetowej zwigzane
z nieuwaznym lub btednym wypetnieniem formularza zakupu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza zakupu zamieszczonego
w Witrynie internetowej, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Instytucjg, jako jej operatorem.
Zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania formularza jest podstawg i warunkiem skutecznego
sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci bgdz utrudnien w zakupie biletow za posrednictwem
Witryny internetowej.
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Po dokonaniu zakupu i optaceniu biletu za posrednictwem Witryny internetowej, bilet mozna
samodzielnie wydrukowa¢, odebraé w Punkcie obstugi, lub pobra¢ i zachowac¢ na urzadzeniu
mobilnym. Po stronie osoby dokonujacej zakupu lezy weryfikacja poprawnosci i zgodnosci
dokonanego zamdwienia z danymi zawartymi na bilecie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy
zawiera on date i godzine wejscia na teren dane;j strefy biletowanej.

Dokonanie ptatnosci za bilet zakupiony za posrednictwem Witryny internetowej jest mozliwe
za posrednictwem strony internetowej www.dotpay.pl, na ktorg kupujacy bilet zostaje
przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia. Zasady dokonywania ptatnosci okresla
regulamin dokonywania wpfat w serwisie Dotpay.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamdwione bilety wytgcznie za pomocy form ptatnosci
udostepnionych na stronie www.dotpay.pl

Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zostaé dokonana jednorazowo, w catosci oraz
zawierac cene wszystkich zamdéwionych biletow.

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie pdzniej
niz w czasie 90 minut od momentu ztozenia zamdwienia. W przypadku braku dokonania ptatnosci
po uptywie tego czasu, zamowienie zostanie anulowane, o czym osoba dokonujgca zamdwienia
zostanie poinformowana drogg mailowg, na adres wskazany w formularzu zamdwienia.

Fakt dokonania zaptaty zostaje potwierdzony kupujagcemu w formie mailowej, na adres wskazany
w formularzu zakupu.

Niedokonanie przez osobe kupujgca odbioru potwierdzenia, nie stanowi podstawy zgdania zwrotu
kosztéw biletu lub obnizenia ceny.

Osoba dokonujaca zakupu biletu za posrednictwem Witryny internetowej ma prawo ztozenia
reklamacji dotyczacej tego procesu w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona drogg elektroniczng, w sposdb wskazany w Witrynie
internetowej. W reklamacji osoba jg sktadajgca winna jest podaé¢ w szczegdlnosci swoje imie
i nazwisko, adres e-mailowy, numer transakcji lub rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja
oraz przyczyne ztozenia reklamaciji. Instytucja rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. O rezultacie jej rozpatrzenia Instytucja informuje osobe sktadajaca
reklamacje na pi$mie przestanym drogg elektroniczng, na adres mailowy wskazany w reklamaciji.
Rozpatrzenie reklamacji nie wytacza prawa osoby dokonujacej zakupu biletu do dochodzenia
roszczen na zasadach ogdlnych.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktada¢ zgodnie z regulaminem dokonywania ptatnosci
w serwisie Dotpay, zamieszczonym na stronie www.dotpay.pl

84

Zasady dotyczace zwrotdéw biletow

Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie, na inng aktywnos¢

lub inny termin wejscia.

Zwrot ceny zakupu biletu lub jego wymiana dopuszczalna jest jedynie:

1) w przypadku braku mozliwosci skorzystania z aktywnosci, na ktére bilet zostat zakupiony,
z przyczyn lezgcych po stronie Instytucji,

2) wprzypadku stwierdzenia braku uprawnien do skorzystania ze znizki na bilet zakupiony droga
internetowg, mozliwa jest jedynie wymiana na bilet w petnej cenie.

W przypadkach opisanych w ust. 2, zwrot lub wymiana nastepuje za posrednictwem Punktu

obstugi.

Whniosek o zwrot lub zamiane biletu w przypadkach opisanych w ust. 2 powinien by¢ ztozony

w formie pisemnej w ciggu 48 godzin od zaistnienia przyczyny skutkujgcej koniecznoscig

dokonania zwrotu lub zamiany i zawiera¢ co najmniej:

1) Imie i nazwisko oraz numer telefonu lub adres e-mail osoby wnioskujgcej, pozwalajgce
na skuteczne poinformowanie jej o rozpatrzeniu wniosku;

2) Powdd dokonania zwrotu lub zamiany;



3) Zatgczniki w postaci biletéw lub innych dowodéw zakupu;

4) Wtiasnoreczny podpis osoby wnioskujgcej.

O ile nie jest mozliwe rozpatrzenie wniosku od reki, osoba wnioskujgca zostanie poinformowana
0 rozpatrzeniu wniosku w terminie 7 dni od jego ztozenia. W uzasadnionych przypadkach
kierownik komdrki organizacyjnej odpowiadajacej w Instytucji za obstuge klienta moze przedtuzyé
termin rozpatrzenia wniosku, o czym informuje osobe wnioskujaca.

Woypftata naleznosci z tytutu pozytywnie rozpatrzonego wniosku o zwrot ceny zakupu biletu moze
nastgpi¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty poinformowania o rozpatrzeniu wniosku.
Zwrot i wymiana biletu w szczegdlnosci nie sg mozliwe w sytuacji, gdy posiadacz biletu w skutek
naruszenia niniejszego Regulaminu zostat poproszony o opuszczenie danej strefy biletowanej,
obiektu lub kompleksu oraz gdy zostat z nich wyprowadzony przez stuzby porzadkowe.

Na podstawie art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

§5

Dane osobowe

Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletéw za posrednictwem Witryny internetowej wymaga
wyrazenia przez osobe rezerwujgca/kupujacg zgody na przetwarzanie jej danych osobowych przez
Instytucje.

Dokonanie rezerwacji biletu drogg telefoniczng lub osobiscie w Punktach obstugi w Kompleksie
rozumiane jest jako wyrazenie zgody przez osobe dokonujacg rezerwacji
na przetwarzanie jej danych osobowych przez Instytucje.

Administratorem danych osobowych, przetwarzanych na podstawie udzielonej zgody, jest
Instytucja, o ile nic innego nie wynika z informacji podanych w Witrynie internetowe;j.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust.1l, przetwarzane sg przez Instytucje jedynie w celu
i na zasadach okreslonych w klauzuli o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
zamieszczonej w Witrynie internetowej.

Osoby ktore przekazaty Instytucji swoje dane osobowe i wyrazity zgode na ich przetwarzanie majg
prawo dostepu do swoich danych, prawo ich poprawienia oraz wniesienia zgdania
0 zaprzestaniu ich przetwarzania.

Z wyjatkiem przypadkéw szczegdétowo okreslonych w poszczegdlnych klauzulach zgody
na przetwarzanie danych osobowych, postanowieniach Regulaminu lub przypadkach okreslonych
przepisami prawa, dane osobowe podane przez osoby rezerwujgce/kupujgce bilet przekazane
Instytucji nie bedg udostepnianie osobom trzecim. W przypadku gdy Instytucja powierzy
przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu, osoby dokonujgce rezerwacji/zakupu
zostang o tym fakcie poinformowane w klauzuli dotyczacej wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Instytucja zapewnia, ze przekazane jej dane osobowe bedg zabezpieczone srodkami technicznymi
zapewniajgcymi najwyzszy, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, poziom ich
bezpieczenstwa.
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Zatacznik nr 4
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dz — Miasto Kultury” w todzi

Szczegotowe zasady dla odwiedzajgcych Planetarium i Sferyczne Kino 3d

Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby uczestniczace
we wszystkich pokazach pod koputg Planetarium oraz Sferycznego Kina 3d, w tym statych
pokazach o charakterze edukacyjnym i pokazach specjalnych i nalezy go traktowac tgcznie
z 0gdélnymi zasadami wstepu i przebywania na Kompleksie, opisanymi w Rozdziale Ill Regulaminu
Kompleksu EC1.

Wejscie do koputy Planetarium lub Sferycznego kina 3d jest mozliwe tylko po upowaznieniu przez
pracownika Instytucji, zajmujgcego sie obstugg Planetarium lub Sferycznego Kina 3d,
po okazaniu waznego biletu lub innego dokumentu uprawniajgcego do uczestnictwa w seansie
lub innym wydarzeniu odbywajgcym sie w kopule.

Zakup i rezerwacja biletéw odbywa sie na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3
do Regulaminu Kompleksu EC1.

Odbidér rezerwacji biletéw powinien nastgpi¢ w Punkcie obstugi najpdzniej na 30 minut przed
pokazem chyba, ze w toku procesu rezerwacji podana zostata inna informacja.

Ceny biletdw na pokazy w Planetarium i Sferycznym Kinie 3d, a takze zasady przystugiwania znizek,
okresla cennik biletdw obowigzujgcy w Instytucji.

Pokazy w Planetarium i Sferycznym Kinie 3d odbywajg sie od wtorku do niedzieli w podanych do
publicznej wiadomosci godzinach. Poniedziatek jest w Planetarium i Sferycznym Kinie 3d dniem
technicznym, w ktérym jest ono niedostepne dla gosci.

Instytucja zastrzega sobie prawo do zamkniecia Planetarium i Sferycznego Kina 3d takze w inne
dni, niz wskazane powyzej.

Godziny rozpoczecia pokazéw pod koputg Planetarium i w Sferycznym Kinie 3d okreslone s3
w aktualnym repertuarze, cennikach, innych ofertach i reklamach. Godzina rozpoczecia pokazu
okresla czas rozpoczecia wszystkich elementéw pokazu, w tym takzie blokéw reklamowych,
zwiastunéw filmowych, czesci prelekcyjnych, wydarzenia gtdwnego, itp.

Ze wzgledu na warunki panujgce pod koputg Planetarium i Sferycznego Kina 3d
oraz ze wzgledéw bezpieczenstwa, po rozpoczeciu pokazu nie ma mozliwosci wejscia pod kopute
Planetarium i Sferycznego Kina 3d.

Z uwagi na szczegdlny charakter i intensywnos¢ bodicéw audiowizualnych, w pokazach
w Planetarium i Sferycznym Kinie 3d nie mogg uczestniczy¢ dzieci, ktdre nie ukonczyty 5 roku zycia.
Dzieci do 7 roku Zzycia powinny uczestniczy¢ w pokazach pod opiekg rodzicow
lub petnoletnich opiekunow.

W przypadku uczestnictwa w pokazach grup szkolnych lub innych zorganizowanych grup
mtodziezy ponizej 18 roku zycia, przez caty czas trwania pokazu powinny one sie znajdowac
pod opieka wyznaczonych opiekundéw.

Z uwagi na szczegélny charakter i intensywnos¢ bodzcéw audiowizualnych pokazy w Planetarium
i Sferycznym Kinie 3d mogg wywotywaé negatywne skutki zdrowotne u oséb chorych
na epilepsje lub choroby btednika. Osoby z powyzszymi schorzeniami uczestniczg w pokazach
na wiasne ryzyko

Bilety na pokaz w Planetarium lub Sferycznym Kinie 3d uprawniajg do zajecia miejsc na nich
wskazanych, lub wskazanych przez pracownika obstugi.

Okrycia wierzchnie i parasole nalezy bezwzglednie pozostawié w szatni.

Pracownik obstugi Planetarium i Sferycznego Kina 3d ma prawo odmoéwi¢ wstepu pod kopute
osobie, ktdrej zachowanie narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci osobie
zachowujacej sie w sposdb niekulturalny, naruszajgcy ogdlnie przyjete normy zachowania
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w miejscach publicznych, a takzie osobie, co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie,

ze znajduje sie ona pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych.

W trakcie pokazu w Planetarium i Sferycznym Kinie 3d zabrania sie takze:

1) prowadzenia gtosnych rozmoéw

2) uzywania urzadzen elektronicznych, mogacych zaktéci¢ przebieg pokazu, w szczegdlnosci
telefondow komoédrkowych, laptopdow, tabletdow oraz innych urzadzeh posiadajgcych
podswietlany wyswietlacz, bgdZ mogacych emitowac dzwiek.

3) uzywania urzadzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek.

4) uzywania zrédet oswietlenia, takich jak latarki, wskazniki laserowe, itp.

Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu, a takze zaktdcenia w odbiorze pokazu pod koput,

w tym takze zwigzane z nieprawidtowym dziataniem systemu projekcyjnego, nalezy niezwtocznie

przekazywac pracownikowi obstugi Planetarium lub Sferycznego Kina 3d.

W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.16, a takze naruszenia ogdlnych zasad

przebywania w obiekcie, okreslonych w Rozdziale Ill Regulaminu Kompleksu, pracownik obstugi

Planetarium lub Sferycznego Kina 3d ma prawo zgdac¢ natychmiastowego zaprzestania naruszania

opisanych zasad. W przypadku braku podporzadkowania sie poleceniom pracownika obstugi,

osoba dokonujgca naruszenia zasad zostanie usunieta z terenu kompleksu, zgodnie

z postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.

W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem innych oséb przebywajgcych pod koputa

Planetarium lub Sferycznego Kina 3d oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia

okreslonych w niniejszym Regulaminie przedmiotéw, pracownicy obstugi oraz pracownicy

ochrony sg uprawnieni do poproszenia osoby wchodzacej pod kopute o okazanie zawartosci

toreb, plecakéw, kieszeni odziezy, itp. W razie odmowy okazania wnoszonych rzeczy, osobie tej

odmowione zostanie prawo wstepu pod kopute chyba, ze wspomniane rzeczy pozostawi ona

w szatni.
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Zatacznik nr 5
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dz — Miasto Kultury” w todzi

Zasady zwiedzania Kompleksu w ramach wycieczek zorganizowanych

Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby uczestniczgce
w zwiedzaniu Kompleksu w ramach zorganizowanych wycieczek i nalezy go traktowaé facznie
z ogdlnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, opisanymi w Rozdziale llI
Regulaminu Kompleksu.

Przez zwiedzanie Kompleksu rozumie sie ustuge przeprowadzenia osdéb fizycznych
po wyznaczonej trasie zlokalizowanej na terenie Kompleksu pod przewodnictwem pracownika
Instytucji posiadajgcego wiedze historyczng oraz merytoryczng na temat historii
i funkcjonowania Instytuciji.

Udziat w zwiedzaniu mozliwy jest jedynie po zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i wyrazeniu
zgody na przestrzeganie jego zapisow.

Udziat w zwiedzaniu Kompleksu odbywa sie wytgcznie przy udziale upowaznionego pracownika
Instytucji, po okazaniu biletu lub innego dokumentu upowazniajgcego do udziatu.

Zakup biletdw odbywa sie na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 do Regulaminu Kompleksu.
Ceny biletéw na zwiedzanie Kompleksu, a takze zasady przystugiwania znizek, okresla cennik
biletéw obowigzujacy w Instytucji.

Zakupiony bilet lub inny posiadany dokument uprawniajgcy do udziatu w zwiedzaniu, wazny jest
jedynie w terminie na nim okreslonym.

Zwiedzanie Kompleksu jest mozliwe w terminach ogtoszonych uprzednio przez Instytucje,
€O najmniej w witrynie internetowe;j Instytucji.

W przypadku grup zorganizowanych zwiedzanie mozliwe jest takze w innym, uzgodnionym
z Dyrektorem terminie.

Instytucja zastrzega sobie prawo do odwotania ogtoszonego terminu zwiedzania Kompleksu.
Osoby, ktére zakupity bilet majg wéwczas prawo do zgdania zwrotu ceny zakupu biletu, lub jego
wymiany na inny dostepny termin zwiedzania.

Kazdorazowo, ogtaszajgc termin zwiedzania Kompleksu, Instytucja informuje o przebiegu trasy
zwiedzania. Instytucja zastrzega sobie prawo do zmiany trasy zwiedzania z waznych powodow.
W zwiedzaniu jednorazowo moze braé udziat maksymalnie 40 oséb.

Uczestnicy zwiedzania majg obowigzek punktualnego stawienia sie w podanym do wiadomosci
miejscu rozpoczecia zwiedzania. Ze wzgledu na szczegdlny charakter zwiedzania, po jego
rozpoczeciu nie ma mozliwosci dotgczenia do oséb zwiedzajgcych. Jesli uczestnik zwiedzania nie
stawi sie 0 wyznaczonej godzinie w miejscu rozpoczecia zwiedzania i z tego powodu nie wezmie
udziatu w zwiedzaniu, nie przystuguje mu roszczenie z tytutu zwrotu ceny zakupionego biletu.

Ze wzgledu na szczegdlny charakter przestrzeni Kompleksu, w zwiedzaniu nie mogg braé osoby
ponizej 4 roku zycia. Osoby matoletnie ponizej 12 roku zycia, mogg braé udziat w zwiedzaniu
wyltgcznie pod opieka osoby petnoletniej.

W przypadku zwiedzania przez zorganizowane grupy oséb matoletnich, organizator grupy ma
obowigzek zapewnic co najmniej jednego petnoletniego opiekuna grupy, ktory bedzie towarzyszyt
grupie w trakcie zwiedzania.

Uczestnicy zwiedzania Kompleksu zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania polecen
pracownika Instytucji prowadzgcego zwiedzanie oraz pracownikéw Ochrony.

Pracownik Instytucji ma prawo odméwié udzialu w zwiedzaniu Kompleksu osobie, ktérej
zachowanie narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci osobie zachowujacej
sie  w sposéb niekulturalny, naruszajgcy ogdlnie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych, a takie osobie, co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie,
Ze znajduje sie ona pod wptywem alkoholu lub sSrodkéw odurzajgcych.
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W trakcie zwiedzania zabrania sie w szczegdlnosci:

1) prowadzenia gtosnych rozmoéw;

2) uzywania urzadzen emitujacych dzwieki, mogacych zaktéca¢ innym osobom udziat
w zwiedzaniu;

3) uzywania zrédet oswietlenia, takich jak latarki, wskazniki laserowe, itp.;

4) slizgania sie po posadzkach i zjezdzania po poreczach;

5) naruszania elementéw ekspozycji i wyposazenia Kompleksu;

6) odtaczania sie od oprowadzanej po Kompleksie grupy;

7) wchodzenia do przestrzeni i pomieszczenn Kompleksu, ktére nie zostaty okreslone w trasie
zwiedzania.

Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu nalezy niezwtocznie przekazywaé pracownikowi

Instytucji prowadzgcemu zwiedzanie Kompleksu.

W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.18, a takze naruszenia ogdlnych zasad

przebywania w obiekcie, okreslonych w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu, pracownik Instytucji

ma prawo zadaé¢ natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad.

W przypadku braku podporzadkowania sie poleceniom pracownika Instytucji, osoba dokonujaca

naruszenia zasad zostanie usunieta z terenu kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi

w §2 Regulaminu.

W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem innych osdb przebywajgcych na terenie

Kompleksu oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreslonych w Regulaminie

Kompleksu przedmiotow, pracownicy Instytucji oraz pracownicy Ochrony sg uprawnieni

do poproszenia osoby uczestniczacej w zwiedzaniu o okazanie zawartosci toreb, plecakow,

kieszeni odziezy, itp. W razie odmowy okazania wnoszonych rzeczy, osobie tej odmédwione

zostanie prawo udziatu w zwiedzaniu chyba, ze wspomniane rzeczy pozostawi ona w szatni.
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Zatacznik nr 6
do Regulaminu Kompleksu
»EC1 £6dz — Miasto Kultury” w todzi

Szczegotowe zasady dla odwiedzajgcych wystawe ,,Leonardo da Vinci — Energia Umystu”

Niniejszy zatacznik do Regulaminu opisuje szczegétowe zasady obowigzujgce osoby odwiedzajgce

wystawe , Leonardo da Vinci — Energia Umystu”, zwang dalej ,, Wystawg” i nalezy go traktowac

tacznie z ogdlnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, opisanymi w Rozdziale

[Il Regulaminu Kompleksu EC1.

Wejscie w strefe Wystawy jest mozliwe tylko po upowaznieniu przez pracownika Instytucji,

zajmujgcego sie jej obstuga, po okazaniu waznego biletu lub innego dokumentu uprawniajgcego

do wstepu.

Zakup biletow odbywa sie na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 do Regulaminu Kompleksu.

Ceny biletéw na wystawe, a takzie zasady przyznawania znizek, okresla cennik biletéw

obowigzujgcy w Instytucji.

Wystawa jest dostepna dla odwiedzajgcych od wtorku do niedzieli od godziny 9:00 do godziny

19:00, lub w innych, podanych do publicznej wiadomosci godzinach. Poniedziatek jest dniem

technicznym, w ktérym Wystawa jest niedostepna dla odwiedzajgcych.

Instytucja zastrzega sobie prawo do zamkniecia z waznych przyczyn Wystawy dla odwiedzajgcych

takze w inne dni, niz wskazane powyze;.

Wejscia do strefy Wystawy odbywajg sie w godzinnych przedziatach czasowych, rozpoczynajacych

sie o kazdej petnej godzinie. Ostatni przedziat czasowy wejscia rozpoczyna sie na godzine przed

zamknieciem Wystawy.

Zakupiony bilet upowaznia jego posiadacza do wejscia do strefy wystawy w podanym na bilecie

dniu, w czasie 30 minut od rozpoczecia podanego na bilecie przedziatu czasowego wejscia.

Strefe Wystawy nalezy opusci¢ do podanej w ust.5 godziny jej zamkniecia.

Strefa Wystawy objeta jest limitem maksymalnej liczby odwiedzajacych w danym momencie,

wynoszgcym 400 osdb. W przypadku osiggniecia maksymalnej liczby odwiedzajgcych w danym

momencie, Pracownik obstugi Wystawy moze wstrzymac wstep w strefe Wystawy, do czasu jej

opuszczenia przez osoby juz sie w niej znajdujgce.

Osoby matoletnie ponizej 12 roku zycia mogg przebywad w strefie Wystawy wytgcznie pod opieka

petnoletniego opiekuna.

Grupy szkolne oraz inne zorganizowane grupy mtodziezy ponizej 18 roku zycia, przez caty czas

pobytu w strefie Wystawy powinny sie znajdowac pod opieka wyznaczonych opiekundw.

Okrycia wierzchnie, parasole, a takze duze torby i inny bagaz nalezy bezwzglednie pozostawic

w szatni.

Pracownik obstugi Wystawy ma prawo odmowi¢ wstepu w strefe wystawy osobie, ktérej

zachowanie narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci osobie zachowujgcej

sie w sposéb niekulturalny, naruszajgcy ogédlnie przyjete normy zachowania w miejscach

publicznych, a takze osobie, co do ktdrej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze znajduje sie ona

pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

W trakcie przebywania w strefie Wystawy zabrania sie takze:

1) prowadzenia gtosnych rozmoéw;

2) korzystania z telefonéw komérkowych, za wyjgtkiem uzywania ich w celu utrwalenia dzwieku
lub obrazu;

3) uzywania urzadzen elektronicznych, mogacych zaktéci¢ odbiér wystawy, w szczegdlnosci
urzadzen emitujgcych efekty dzwiekowe lub swietlne;

4) dotykania eksponatow, przy ktorych umieszczona zostata stosowna, zabraniajgca tego
informacja.
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W trakcie przebywania w strefie Wystawy nalezy bezwzglednie przestrzegac polecen pracownika
obstugi  Wystawy, pracownikdw Ochrony, a takze komunikatéw umieszczonych
przy poszczegdlnych eksponatach.

W strefie Wystawy obowigzuje okreslony kierunek poruszania sie.

Pracownicy obstugi Wystawy udzielajg wszelkich informacji dotyczacych Wystawy
i prezentowanych eksponatéw, a takze wyjasniajg zasady dziatania eksponatéw, z ktérymi
odwiedzajgcy moze wchodzi¢ w interakcje.

Odwiedzajagcy Wystawe moga skorzysta¢ z aplikacji mobilnej na smartfony, stanowigcej
przewodnik po strefie Wystawy.

Strefa Wystawy jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Toaleta dla oséb
niepetnosprawnych znajduje sie przed wejsciem w strefe Wystawy.

Opis prezentowanych eksponatéw jest dostepny w jezyku Braille’a.

Wszelkie naruszenia postanowienn Regulaminu Kompleksu nalezy niezwiocznie przekazywac
pracownikowi obstugi wystawy.

W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.16, a takze naruszenia ogdlnych zasad
przebywania w obiekcie, okreslonych w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu, pracownik obstugi
Wystawy ma prawo zgda¢ natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad.
W przypadku braku podporzadkowania sie poleceniom pracownika obstugi, osoba dokonujgca
naruszenia zasad zostanie usunieta z Kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi
w §2 Regulaminu.

W przypadkach uzasadnionych bezpieczeristwem innych oséb przebywajgcych w strefie Wystawy
oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreslonych w niniejszym Regulaminie
przedmiotéw, pracownicy obstugi Wystawy oraz pracownicy ochrony sg uprawnieni
do poproszenia osoby wchodzacej w strefe Wystawy o okazanie zawartosci toreb, plecakow,
kieszeni odziezy, itp. W razie odmowy okazania wnoszonych rzeczy, osobie tej odmédwione
zostanie prawo wstepu do strefy Wystawy chyba, ze wspomniane rzeczy pozostawi ona w szatni.



