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ZALOZENIA KOMUNIKACJI MARKETINGOWE)

»,EC1 £ddz — Miasto Kultury” w todzi jest instytucja, ktdra na bazie zrewitalizowanych terenéw
i obiektow bytej elektrowni EC-1 oferuje spoteczenstwu dostep do rozbudowanej oferty
kulturalnej i edukacyjnej, propagujgcej nauke i sztuke w sposéb przyjazny i z wykorzystaniem
nowoczesnych form przekazu oraz chroni dziedzictwo kultury technicznej. Centrum Nauki i
Techniki, bedgce czescig EC1 w petnym zakresie odzwierciedla zaprezentowang powyzej misje.

Centrum Nauki i Techniki

Docelowa koncepcja programowa ekspozycji Centrum Nauki i Techniki, w zrewitalizowanym
kompleksie dawnej tddzkiej elektrowni EC-1, zawiera propozycje umieszczenia pokazéw
i eksperymentéw wkomponowanych w historyczng infrastrukture obiektu. Podstawg
koncepcji jest ocena wyzwan wynikajgcych z rewolucji technologicznej i rola, jakg powinno
spetnia¢ projektowane Centrum.

Biorgc pod uwage uwarunkowania miedzynarodowe, krajowe i regionalne, CNIT
koncentrowad sie bedzie na rozwijaniu programu ekspozycji i wystaw w trzech kierunkach:

1. ,Przetwarzanie energii” - bazuje na historycznej infrastrukturze obiektu i poswiecona
jest problematyce wytwarzania energii elektrycznej;

2. ,Rozwdj wiedzy i cywilizacji” — przedstawia rozwdj nauki, okolicznosci powstania
wybranych wynalazkéw i osiggnie¢ naukowych;

3. ,Mikroswiat-Makroswiat” przedstawia wybrane pojecia, prawa i zjawiska fizyczne
i chemiczne.

Uwarunkowania lokalizacyjne byty podstawg dla wykreowania pierwszego kierunku ekspozycji
zwigzanego z energig. Problem zapotrzebowania wspdfczesnego swiata na energie jest
jednym z dominujgcym tematdéw poruszajgcych opinie publiczng, podobnie jak powstawanie
tozsamosci europejskiej i postaw humanistycznych czy rozwdj zdolnosci poznawczych.
Przesadzito to ostatecznie o architekturze Sciezek.

Koncepcja Centrum Nauki i Techniki opiera sie na zatozeniu, ze istniejgca czes¢ elektrowni
wraz z zachowanymi w niej zabytkowymi urzgdzeniami stanie sie bazg narracji historycznej tj.
przywotujgcej czasy uruchomienia i funkcjonowania obiektu. Na tej podstawie zostanie
rowniez wytyczony gtéwny szlak zwiedzania: od kottéw, poprzez przepompownie do sterowni
oraz szlak szczegétowy i niezalezne przestrzenie rozrywkowo — kulturalne.



Kontekst Centrum Nauki i Techniki jest szczegdlnie wazny w kontekscie Wystawy z uwagi na
blisko$¢ czasowg termindw — inauguracji Wystawy (listopad 2017) oraz otwarcia Centrum
Nauki i Techniki (grudzien 2017).

NARODOWE CENTRUM KULTURY FILMOWE)J

NCKF w roku 2020 bedzie centralnym w Polsce miejscem nowoczesnej edukacji i promocji
kultury filmowej, unikatowg w tej czesci Europy placéwka upowszechniania wiedzy o kinie.
Sercem Narodowego Centrum Kultury Filmowej beda multimedialne, interaktywne i
korzystajace z najnowoczesniejszych form wystawienniczych $ciezki dydaktyczne (ekspozycje
state o charakterze narracyjnym), opowiadajgce o historii kina, jego teraZniejszosci
i przysztosci, a takze o technice i realizacji filméw. Wystawy uzupetni bogaty program dziatan
warsztatowych oraz upowszechniajgcych kulture filmowa: odbywac sie tu beda spotkania z
ludZzmi kina i projekcje filmowe, pojawig sie programy edukacyjne dla dzieci i mtodziezy oraz
dorostych i senioréw, takze biblioteka umozliwiajgca dostep do zdigitalizowanych zasobow
polskiego i Swiatowego kina. Centralne ulokowanie na mapie todzi, w bezposrednim
sgsiedztwie dworca todz Fabryczna pozwoli przeksztatcic NCKF w otwarte, przyjazne
i atrakcyjne dla todzian miejsce spotkan, gdzie oprdcz filméw, wystaw (statych i czasowych)
bedzie mozna umoéwic sie na kawe, kolacje czy randke (podziwiajgc widok z usytuowanego na
dachu tarasu widokowego). Dzieki temu Narodowe Centrum Kultury Filmowej przeksztatci sie
w jeden z najmodniejszych adreséw todzi, a status narodowej instytucji kultury oraz bogaty
program dydaktyczny i naukowo-badawczy przyciggnie mitosnikdw kina z kraju i zza granicy.

Powstana tu trzy wystawy state:

e ,Mechaniczne oko” — swoista multimedialna podréz w czasie z ery kina
cyfrowego, przez epoke tasm i projektoréw analogowych, do poczatkow
kinematografii; poswiecona technologicznemu i spotecznemu wymiarowi filmu;

e ,Materia kina” — poswiecona kolejnym fazom realizacji filmu: od powstawania
scenariusza, przez montaz finansowy, dobdr obsady, przygotowanie kostiumoéw,
budowe dekoracji i prace na planie zdjeciowym, prace postprodukcyjne: montaz,
udzwiekowienie, tworzenie efektow specjalnych, po dystrybucje;

¢ ,Kino Polonia” — petna rozmachu opowie$é o historii kultury filmowej na ziemiach
polskich.

CENTRUM KOMIKSU | NARRACJI INTERAKTYWNEJ

Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej ma na celu rozwijanie dziatalnosci edukacyjnej
i promocyjnej w zakresie sztuki komiksu i nowych mediéw ze szczegdlnych
uwzglednieniem narracji interaktywnej. Centrum bedzie stanowié istotny w skali kraju i
regionu osrodek dziatan kulturalno-edukacyjnych i ekspozycyjnych w obszarze kultury
cyfrowej silnie zwigzanej z przemystami kreatywnymi, a w tym w szczegdlnosci z produkcja
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gier wideo i innymi projektami z obszaru medidéw interaktywnych. Centrum ma stuzyé
rozwojowi w zakresie lepszego zrozumienia oraz szerszego wykorzystania lokalnych i
miedzynarodowych osiggniec¢ twdércéw komiksu oraz Swiatdw interaktywnych. Catosciowa
oferta edukacyjna Centrum poswiecona narracji interaktywnej bedzie sktada¢ sie z pieciu
obszarow ekspozycyjnych, ktéore oferowaé bedg pieé gtdwnych sciezek edukacyjnych:

1) historyczng — strefa retro,
2) krytyczng — kawiarnia krytyczna,

3) sSwiatow interaktywnych — ekspozycje state i czasowe oraz prowadzenie warsztatéw
i innych aktywnosci podejmowanych w ramach Centrum w obszarach narracji
interaktywnej,

4) nowych technologii - strefa technologii interaktywnych
5) tworzenia gier — ekspozycja i obstuga Sciezek edukacyjnych w zakresie tworzenia gier.

Pierwsze cztery $ciezki zostang poswiecone szeroko rozumianej edukacji medialnej
w zakresie gier wideo i mediéw interaktywnych. Natomiast ostatnia, najbardziej
rozbudowana S$ciezka (tzw. Game Lab) ma inspirowa¢ odwiedzajgcych do pogtebienia
wiedzy oraz potencjalnego podjecia pracy w sektorze kreatywnym, w tym w zakresie
tworzenia gier komputerowych. Poza dziatalnoscig ekspozycyjng i edukacyjng, Centrum
bedzie takze realizowac inne funkcje kulturalne i spoteczne; organizowane bedg festiwale,
wystawy i inne przedsiewziecia kulturalne (np. game jamy, wydarzenia e-sportowe,
premiery gier, etc.), majagce na celu upowszechnianie sztuk audiowizualnych
i multimedialnych oraz wspieranie i promocje tworcow.

GRUPY DOCELOWE

Dla potrzeb catej Instytucji Kultury sporzadzono profile grup docelowych w podziale na
klientéw grupowych oraz klientéw indywidualnych. Na rysunku 1 oraz 2 zaprezentowano
przyjete dla catej organizacji grupy docelowe, wyodrebnione dla poszczegdlnych typow ustug.



W zwigzku ze specyfika oferowanych ustug niezbednym byto wyodrebnienie odbiorcow
indywidualnych i grupowych. Jest to zwigzane z réinica w specyfice korzystania z ustug
Instytucji Kultury oraz jej ztozonym profilem merytorycznym oraz tematycznym.

Dodatkowo, niejako naktadajgc na schemat klientéw indywidualnych i grupowych odbiorcéw,
wyodrebniono poszczegdlne grupy, stosujgc kryteria demograficzne oraz spoteczne.

W ramach klientéw indywidualnych sugerowano sie typologig klientéw zgodng z fazg zycia
rodziny, ktéra obejmuje dzieci, mtodziez (powyzej 12 lat), mtodych dorostych (studentéw),
dorostych, dorostych z dzie¢mi do lat 8, dorostych z dzie¢mi 8-12 lat oraz dojrzatych dorostych.
W ramach ostatniej kategorii najbardziej znaczaca z perspektywy jest grupa senioréw.

Dla klientéw grupowych wyodrebniono klientéw masowych, ktérzy uczestniczg w imprezach
otwartych, najczesciej jest to grupa zrdznicowana pod wzgledem profilu psycho-, socjo-
i demograficznego, jednak homogeniczna na poziomie motywacji i potrzeb. Kolejnymi
grupami sg klienci biznesowi oraz klienci prywatni, zainteresowani przede wszystkim
organizacjg na terenie EC1 rdznego rodzaju wydarzen. Kluczowg grupga sg dzieci i mtodziez
szkolna, ktérzy korzystajg z oferty najczesciej w formie wycieczek szkolnych.

Odbiorcy grupowi

\
Rysunek 1 Profil grup docelowych z uwzglednieniem klientéw indywidualnych

Zrédto: Opracowanie wiasne
. typu: targi, zloty, kongresy, festiwale, itp.; '
masowy - wymagajace duzych przestrzeni, z mozliwoscia roznorodnej |
aranzacii tei orzestrzeni. !

_____________________________________________________

Klienci indywidualni

Dzieci

(w towarzystwie dorostych, ktérzy nie sg klientami, np. w ramach organizowanych urodzin )

Dorosli z matymi dzie¢mi (do lat 8)

Dorosli z duzymi dziecmi (9-15) lat

Dojrzali dorosli




- korporacje (spotkania firmowe, szkolenia konferencje tematyczne)

1

1

Klient . kadra zarzadzajaca korporacji (spotkania strategiczne, narady, |
szkolenia) '

biznesowy . instytucje typu stowarzyszenia, fundacje, samorzady (konferencje, |
szkolenia) '

1

_____________________________________________________ 1

Klient . osoby prywatne (prywatne wydarzenia zbiorowe, wymagajgce i
wiekszych przestrzeni wraz z obstugg gastronomiczng lub ofertg !

prywatny dodatkowej rozrywki) i

.. . przedszkoli
Uczniowie . szkoty podstawowej
szkot .

szkot ponadgimnazjalnych (oferta edukacyjna, ale takze taka jak
np. studnidéwka)
. Studenci (np. uczelni filmowej)

1
1
1
1
1
1
1
1
gimnazjum '
1
1
1
1
1
1
1

Rysunek 2 Profil grup docelowych z uwzglednieniem klientéw grupowych

Zrédto: Opracowanie wiasne
ZAtOZENIA KOMUNIKACJI MARKETINGOWE)

W ramach komunikacji poszczegdlnych jednostek EC1, uwzglednia sie spdjng komunikacje o
przynaleznosci do marki parasolowej ,EC1 tdédZ — Miasto Kultury. Zatozeniem, ktdre
przyswieca komunikacji jest uzyskanie synergii komunikacyjnej w ramach tworzacych
instytucje Centréw. Instytucja kultury pozycjonuje sie jako jednostka ,madrego spedzania
czasu”, wpisujgc sie w trend ,mindfulness”. Swoje dziatania adresuje do szerokiego spektrum
odbiorcoéw, realizujgc dziatania w zakresie , life-long” oraz , life-wide learning”.

Podstawg komunikacji EC1 jest wykorzystanie wielopoziomowej i wielokanatowej komunikacji
marketingowej ze wszystkimi grupami docelowymi. Hastem pozycjonujgcym Centrum Nauki i
Techniki jest ,,Energia Wiedzy”. U podstaw tak sformutowanego zatozenia lezy takze historia i
pierwotne przeznaczenie miejsca, w ktérym znajduje sie caty kompleks EC1. Ponadto wyraz
,energia” niesie pozytywne skojarzenia, co koresponduje nie tylko z wizjg miejsca, ale takze
aktualnie prowadzonymi przez Miasto tddz dziataniami promocyjnymi, w ktérych nacisk
ktadziony jest na pozytywne zmiany zachodzgce w tkance miejskiej. Tematyka energii i pradu,
jako kluczowa i unikatowa w ofercie wszystkich tego typu jednostek w kraju, wyznacza
kierunek komunikacji, linie kreatywng materiatéw i gadzetdéw, charakter brand hero,
komunikacje teaserowg oraz nazewnictwo wtasnych inicjatyw i wydarzen CNiT.

ZAtOZENIA KOMUNIKACIJI MARKETINGOWEJ WYSTAWY

Konsekwencjg zatozern marketingowych ogdlnych jest wprowadzenie watku energetycznego
w komunikacje wystawy — ,Leonardo da Vinci — Energia Umystu”. Komunikacja oferty powinna



by¢ skierowana zaréwno do ostatecznego klienta/odwiedzajgcego, jak i do podmiotéw
posredniczgcych czy instytucji partnerskich.

Zaktada sie, ze w tygodniu gtéwnymi odwiedzajgcymi bedg grupy zorganizowane (wycieczki
i grupy szkolne) oraz seniorzy i turysci, zas w weekendy — rodziny z dzie¢mi i aktywni uczestnicy
zycia kulturalnego oraz pasjonaci i mitosnicy nauki i techniki.

W dziataniach promocyjnych bardzo istotna bedzie synergia z pozostatymi jednostkami EC1
oraz z partnerami zewnetrznymi, takze komercyjnymi. Preferuje sie wykorzystanie kanatu
online, w zwigzku z aktywnoscig potencjalnych odwiedzajgcych. Jednoczesnie, z uwagi na
réznorodnos$¢ oraz zrdznicowanie potrzeb grup docelowych, komunikacja marketingowa
Wystawy powinna byé realizowana w oparciu o minimum dwa kanaty komunikacji.
Dodatkowym wsparciem w zakresie komunikacji marketingowej sg dziatania podejmowane
przez EC1 tédZz — Miasto Kultury, obejmujgce marketing tradycyjny, w tym opracowanie
i kolportaz materiatéw POS podczas eventow takich jak targi turystyczne i edukacyjne.
Realizacja dziatan komunikacyjnych zostata rozpoczeta (w miejscu sprzedazy —w EC1).

Realizacja dziatan marketingowych w odniesieniu do szeroko rozumianej komunikacji
marketingowej zostanie wsparta przez system sprzedazy, realizowany w dwdch
podstawowych formach — w miejscu Wystawy, to jest w EC1, a takze — w kanale online.
Dystrybucja biletéw bedzie realizowana (w kanale online) w oparciu o istniejgcy
i wykorzystywany system sprzedazy.



