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NARODOWE CENTRUM
KULTURY FILMOWEJ

UMOWA 222/NCKF/BSU/2017
zawarta w dniu 2017 r. w todzi, pomiedzy:

,EC1 téd7—Miasto Kultury” w todzi ul. Targowa 1/3, 90-022 tddz, NIP: 7251972744,
REGON: 100522238 wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Urzad Miasta
todzi pod nr RIK/2/2008, zwane w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym,
ktore reprezentuje: Rafat Syska — Zastepca Dyrektora ds. Oddziatu Narodowego Centrum Kultury
Filmowej

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca.

Do umowy nie stosuje sie ustawy Prawo zamodwien publicznych na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy
Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz. U. 2015 r., poz. 2164 ze zm.).

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie badania potrzeb i opinii wsréd dorostych
mieszkancow todzi (18 lat i wiecej) dotyczacych kultury filmowej, ktére bedzie stanowito
materiat Zrédtowy do przygotowania wniosku aplikacyjnego do Sieci Miast Kreatywnych
UNESCO.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do umowy.

3. Realizacja badania powinna przebiegac etapami i koriczy¢ sie opracowaniem nastepujacych
raportéw:

1) Raport metodologiczny;

2) Raport z pilotazu;

3) Raport koricowy z badania ilosciowego
zwanych réwniez wspdlnie opracowaniami.

4. Raporty, o ktérych mowa w ust. 3, zostang opracowane i dostarczone do Zamawiajgcego w
jezyku polskim, w formatach okreslonych szczegétowo w pkt. IX Zatgcznika nr 1 do umowy.
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5. Po dokonaniu przez Zamawiajgcego akceptacji tresci raportéw, o ktérych mowa w ust. 3,
zgodnie z zapisami § 7, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ je Zamawiajgcemu w ciggu
2 dni w formie drukowanej (2 egzemplarze) oraz w wersji elektronicznej (drogg e-mailowg w
formacie MS Office i PDF) przygotowane]j do druku, niewymagajgcej dodatkowych poprawek.
W wersji pisemnej wszystkie strony raportdw muszg by¢ ponumerowane oraz pofgczone w
sposob trwaty (Zamawiajacy dopuszcza podziat opracowania na tomy). Raporty muszg
zawierac spis tresci zawierajgcy informacje o zawartosci danego raportu oraz ewentualnych
zatgcznikach.

6. Strony sporzadza protokét odbioru dla kazdego z raportdéw, o ktérych mowa w ust. 3.

§2
Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania na rzecz Zamawiajgcego przedmiotu umowy,
o ktorym mowa w § 1, do 31 maja 2017 r., z zastrzezeniem termindw czgstkowych
whnikajgcych z § 7 oraz zatgcznika nr 1 do umowy. Za moment wykonania przedmiotu umowy
uznaje sie odbidr raportu koricowego z badania ilosSciowego zgodnie z§ 1 ust 5 6.

2. Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania umowy przedstawi i uzgodni z Zamawiajgcym
doktadny harmonogram realizacji przedmiotu umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do
umowy.

§3
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Wartos¢ wynagrodzenia za prawidtowo zrealizowany przedmiot umowy wynosi:
...................................... zt brutto (stownie: ......cccevveeeeveeeirecce e ZfOtyCh brutto).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym i stanowi
maksymalng wartos¢ zobowigzania Zamawiajgcego i nie ulegnie zwiekszeniu w trakcie
realizacji przedmiotu umowy orazzawiera wszelkie koszty Wykonawcy, zwigzane
z wykonaniem niniejszej umowy.

3. Wykonawca wystawi fakture za wykonanie przedmiotu umowy po otrzymaniu od
Zamawiajgcego protokotu odbioru, stwierdzajagcego odbiér przedmiotu umowy
bez zastrzezen.

4. Faktura zostanie wystawiona na ,EC1 todz—Miasto Kultury” w todzi, ul. Targowa 1/3,
90-022 tddz, NIP: 7251972744, REGON: 100522238, na fakturze musi sie znajdowad
numer niniejszej umowy.

5. Zaptata wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, nastgpi przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury.

6. Za date zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.
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§4
Sposéb wykonywania umowy

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem, kwalifikacjami oraz srodkami
technicznymi niezbednymi do prawidtowego wykonywania wynikajacych z niniejszej umowy
obowigzkéw i nie istnieja zadne przeszkody prawne i faktyczne uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce mu wykonywanie tych obowigzkéw. Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy z nalezytg starannoscig wynikajaca
z zawodowego charakteru Swiadczonych przez niego ustug oraz w oparciu o obowigzujgce
regulacje i przepisy.

. Na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do sktadania
wszelkich wyjasnien Zamawiajgcemu w trakcie wykonywania przedmiotu umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za jakosé i terminowosc
wykonania pracy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé wszelkich danych przekazanych
Zamawiajgcemu.

§5
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia poprawnosci merytorycznej oraz wysokiej jakosci Swiadczonych ustug;

2) bezzwtocznego i pisemnego informowania Zamawiajgcego o zdarzeniach, mogacych miec
wplyw na koniecznos$¢ wprowadzenia zmian w umowie;

3) bezkonfliktowej i sprawnej wspotpracy ze wszystkimi przedstawicielami Zamawiajgcego;
4) pozyskania we wtasnym zakresie, danych koniecznych do realizacji umowy;

5) przedstawienia do obioru opracowan kompletnych odpowiadajgcych wymaganiom
zawartym w opisie przedmiotu zamowienia.

§6
Obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia Wykonawcy dostepu do posiadanych informacji, dokumentdéw, niezbednych
do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objetych umowsg;

2) niezwtocznego odpowiadania na wnioski i zapytania Wykonawcy w zakresie dotyczacym
przedmiotu umowy, w terminie 1 dnia roboczego od wystgpienia Wykonawcy.

3) poinformowania Wykonawcy o osobach do kontaktu z Wykonawcg ze strony
Zamawiajgcego.

2. Informacje i dokumenty udostepnione Wykonawcy do wglagdu zostang wykorzystane
wytgcznie w celu realizacji umowy.
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§7
Zasady odbioru

1. Strony zgodnie oswiadczajg, iz raporty, o ktérych mowa w §1 ust. 3 mogg zostaé
przedstawione Zamawiajagcemu do akceptacji tresci wytgcznie jesli sg kompletne i zawieraja
petny zakres informacji wymagany w opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszej umowy. W przypadku niespetnienia wymagan opisanych w zdaniu
pierwszym Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ przyjecia raportu do akceptacji i w takim
przypadku uwaza sie, iz Wykonawca pozostaje w opdznieniu.

2. Raporty, o ktérych mowa w §1 ust. 3, zostang przestane w wersji elektronicznej na adres
mailowy upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, wskazanego w § 12 ust 1, w
terminach okreslonych w harmonogramie, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy. Tq samg
drogg zostang przekazane uwagi. Ostateczne, zatwierdzone przez Zamawiajgcego wersje
raportéw, zostang dostarczone zgodnie z § 1 umowy.

3. Strony ustalajg nastepujgce zasady zatwierdzania i odbioru raportéw, bedacych efektem
realizacji przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa § 1 ust 3:

1) Nie pdzniej niz na piec (5) dni przed uptywem terminu okreslonego w harmonogramie
Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu raport do akceptacji.

2) W terminie nie dtuzszym niz jeden (1) dzien od dnia dostarczenia raportu Zamawiajgcy
dokona akceptacji tresci albo doreczy Wykonawcy liste swoich uwag.

3) W terminie nie dtuzszym niz trzy (3) dni Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajgcego
i doreczy Zamawiajgcemu skorygowany raport, a Zamawiajgcy w terminie nie diuzszym
niz jeden (1) dzien dokona akceptacji tresci, oile wszystkie jego uwagi zostang
uwzglednione lub wyjasnione.

4) Odbidér raportu zostanie potwierdzony podpisanym przez obie strony protokotem,
stwierdzajgcym odbiér przedmiotu umowy bez zastrzezen, w ciggu jednego (1) dnia od
dostarczenia przez Wykonawce raportu w formie, o ktérej mowa w §1 ust. 4.

5) Jezeli Zamawiajacy nie zatwierdzi przedmiotu umowy bez zastrzezen lub nie zgtosi uwag,
w terminach okreslonych odpowiednio w pkt. 2) lub 3) uwaza sie, ze dokonat odbioru
przedmiotu umowy bez zastrzezen.

6) Jezeli nie wszystkie uwagi Zamawiajacego zostang uwzglednione lub wyjasnione
Zamawiajgcy uzna, ze przedmiot umowy nie zostat wykonany nalezycie, w zwigzku
z powyzszym Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy zgodnie
z §9 ust. 3 albo wyznaczenia dodatkowego terminu do dostarczenia przedmiotu umowy
z jednoczesnym naliczeniem kar umownych zgodnie z § 9 ust. 1 za kazdy dzien
dodatkowego terminu.

§8
Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajgcego.

2. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga pisemnej
zgody Zamawiajacego.

C _CJ'l LEC1tODZ - MIASTO KULTURY” W tODZI
| . Instytucja wspdtprowadzona przez Miasto tddz ul. Targowa 1/3 t422335055 REGON:100522238 W.WW-eCHOdZ-PI
£ODZ  oraz Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego 90 - 022 todi f:422335058 NIP; 725 197 27 44  biuro@ecllodz.pl



89
Kary umowne, odstgpienie od umowy

1. Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek
ztermindéw okreslonych w umowie w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy dzier opdznienia,

2. W przypadku opdznienia w wykonaniu ktéregokolwiek z raportéw w stosunku do terminéw
okreslonych w harmonogramie przekraczajgcego trzy (3) dni Zamawiajgcy ma prawo odstgpic
od umowy. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
opodznienie Wykonawcy przekroczyto trzy (3) dni.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Wykonawca narusza
ktérekolwiek postanowienia niniejszej umowy pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do stosowania sie do jej postanowien. Odstgpienie przez Zamawiajacego od
umowy nastgpi w terminie 1 miesigca, liczac od uptywu ostatniego dnia terminu
wyznaczonego w wezwaniu do wywigzania sie z postanowien i obowigzkéw wynikajacych
Z umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego w okolicznos$ciach okreslonych
w ust. 2 lub 3 Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 20%
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

5. Zastrzezone kary umowne nie pozbawiajg stron prawa dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélnych.

6. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujacego
mu wynagrodzenia.

§10
Sita wyisza

1. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajgcego (w formie pisemnej),
niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci,
o wszelkich istotnych okolicznosciach, ktére moga mie¢ wptyw na wykonanie umowy przez
Wykonawce.

2. Jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, uniemozliwia Wykonawcy prawidtowe
i terminowe wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy
ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacjach spowodowanych sitg wyzszg (zdarzenia nie
mozna byto przewidzie¢, analizujgc i uwzgledniajgc wszystkie okolicznosci sprawy, nie mozna
byto mu zapobiec znanymi, normalnie stosowanymi sposobami) — bez odpowiedzialnosci
Wykonawecy za niewykonanie umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy zachowuje prawo do
tego co otrzymat od Wykonawcy  w zwigzku z realizacjg umowy
a Wykonawcy przystuguje prawo do otrzymania jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

3. Strona powotujgca sie na site wyzszg, niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia i po powzieciu
wiadomosci o jego wptywie na jej zdolnos$¢ do wykonania umowy, powiadomi pisemnie drugg
strone o powyzszym zdarzeniu i wptywie na jej zdolnos$¢ do realizacji umowy.

4. Ten sam tryb postepowania obowigzuje w przypadku ustania sity wyzsze;.
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§11
Przeniesienie praw autorskich

1. Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu raportéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 umowy bez
dodatkowych  oswiadczen  stron w  tym  zakresie  Wykonawca  przenosi
na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych do raportéw
wraz z prawem zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego przez
Zamawiajgcego w zakresie przewidzianym w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych obejmujgce w szczegdlnosci nastepujace pola eksploatacji:

1) prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania
opracowania, w postaci cyfrowego zapisu opracowania, zaréwno poprzez umieszczanie
opracowania  jako  produktu  multimedialnego  nanosnikach  materialnych
(w szczegdlnosci pamie¢ USB, CD, DVD, czy poprzez wprowadzanie do pamieci
komputera), jak rdéwniez poprzez udostepnianie opracowania jako produktu
multimedialnego w sieciach teleinformatycznych (w szczegdlnosci poprzez umieszczenie
opracowania na serwerze, jednostkach roboczych, w sieci Internet, Intranet, w sieci
komputerowej, czy pamieci RAM);

2) prawa do kopiowania, utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, rozpowszechniania
opracowania w postaci materialnych nosnikdéw opracowania, w szczegdlnosci technika
drukarska, reprograficzng czy zapisu magnetycznego;

3) prawa do rozpowszechniania opracowania, zaréwno w formie materialnych nosnikow,
jaki i w postaci cyfrowej, przez publiczne wystawienie, wyswietlanie, odtwarzanie,
publiczne udostepnianie, czy elektroniczne komunikowanie dzieta publicznosci
w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;

4) prawa do obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych opracowanie utrwalono
przez wprowadzenie do obrotu, udzielenie licencji, uzyczenie lub najem oryginatu albo
jego egzemplarzy, zaréwno w formie materialnych nosnikéw opracowania jak i jego
cyfrowej postaci.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa do rozporzadzania i korzystania
zopracowania, w szczegdlnosci do dokonywania streszczen, przerdbek iadaptacji
opracowania bez uszczerbku dla prawa do opracowania w wersji utworu pierwotnego (prawa
zalezne).

3. Opracowania wykonane w ramach umowy mogg by¢ wykorzystywane przez Zamawiajgcego
bez zadnych ograniczen do dalszych prac zwigzanych z rewitalizacjg EC-1 oraz realizacja
Programu Nowego Centrum todzi, a takze przez osoby trzecie po wprowadzeniu go do
obrotu i przeniesieniu na te osoby praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Przejscie autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych, o ktérych mowa powyzej,
na Zamawiajgcego nastepuje w ramach wynagrodzenia okreslonego w §3 ust. 1.

5. Zamawiajacy ma prawo dalszej sprzedazy, udzielania licencji, najmu, uzyczenia opracowan
w zakresie nabytych praw autorskich majatkowych bez zgody Wykonawcy i upowaznienia do
wykonywania czynnosci z zakresu zmian, adaptacji, uzupetnienl i opracowan dzieta osobie
majacej uprawnienia i doswiadczenie przy sporzadzaniu tego typu opracowan.

6. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ustepie powyzej nie jest ograniczone w jakikolwiek
sposdb, w szczegdlnosci nie jest ograniczone ani czasowo ani terytorialnie.
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7. Wykonawca, dziatajgc w oparciu o posiadane uprawnienia gwarantuje i upowaznia
Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw osobistych do opracowania stanowigcego
przedmiot niniejszej umowy, w szczegdlnosci do:

1) decydowania o sposobie oznaczenia opracowania nazwiskiem ewentualnie pseudonimem
autora;

2) decydowania o nienaruszalnosci tresci i formy opracowania;
3) decydowania o pierwszym udostepnieniu opracowania publicznosci;
4) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania z opracowania.

8. Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za korzystanie z opracowania
na poszczegdlnych polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust.1.

9. Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenie przenosi wraz z ich wydaniem wtasnosc
nosnikéw na ktérych zapisany jest przedmiot umowy.

10.Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do opracowania,
a w przypadku korzystania z cudzych utwordéw lub posiadania majgtkowych praw autorskich
wspdlnie z innymi podmiotami Wykonawca nabyt lub nabedzie te prawa na wtasnosé i jest
wyltgcznie uprawnionym do rozporzadzania nimi.

11.Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ jakagkolwiek szkode, jaka powsta¢é moze
u Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem praw autorskich, w tym takze zwolnic
Zamawiajgcego z roszczen zgtaszanych przez osoby trzecie w zwigzku z rozpowszechnianiem
opracowania.

12.Wykonawca zapewnia, ze opracowanie bedzie catkowicie oryginalne i nie bedzie naruszac
praw autorskich innych oséb/podmiotéow, w tym réwniez bedzie wolne od wad prawnych
i fizycznych, ktére mogtyby spowodowac¢ odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego. Ponadto
Wykonawca zapewnia, ze opracowanie nie bedzie naruszaé zadnych praw osdéb trzecich i ze
prawa autorskie Autora do opracowania nie sg ograniczone w zakresie objetym niniejsza
umowa.

§12
Wspotpraca Wykonawcy z Zamawiajgcym

1. Wszystkie dokumenty, opracowania, raporty i inne ustalenia poczynione pomiedzy stronami
oraz wszelkie uwagi bedg przekazywane za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy
0s6b upowaznionych do wspétpracy i koordynacji realizacji przedmiotu umowy:

1) ze strony Zamawiajgcego: Katarzyna Bienkiewicz, tel. 798320 313, e-mail:
k.bienkiewicz@ecllodz.pl;

2. Zmiana oséb wymienionych w ust. 1 nie powoduje koniecznosci zmiany umowy.
W przypadku takiej zmiany kazda ze stron informuje drugg strone, na pismie o nowej osobie
upowaznionej do wspétpracy i koordynacji realizacji przedmiotu umowy.

3. Osoby wskazane w ust. 1 sg osobami odpowiedzialnymi za przesytanie w formie pisemnej lub
elektronicznej akceptacji wszelkich ustalen miedzy stronami umowy.

4. W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze stron powiadomi o tym drugg strone
na pismie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.
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5. W ramach realizacji zamdwienia strony umowy zobowigzujg sie do Scistej wspodtpracy, w tym
do udziatu w spotkaniach projektowych, majgcych na celu dokonanie uzgodnien istotnych
dla realizacji przedmiotu zamowienia.

6. Biezgce kontakty pomiedzy stronami odbywac¢ sie bedg za posrednictwem poczty
elektronicznej, rozmoéw telefonicznych oraz spotkan projektowych.

7. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy
z Zamawiajgcym, w tym do udziatu w spotkaniach projektowych.

§13
Zmiany umowy

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpic¢ za zgodg obu Stron wyrazong na pismie
w formie aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§14
Postanowienia koncowe

1. Wszelka korespondencja pisemna w ramach umowy prowadzona bedzie w formie poczty
kurierskiej, listow poleconych adresowanych na adres siedziby stron lub poczty
elektronicznej wystanej na adresy wskazane w § 12 ust. 1. W razie zmiany danych
adresowych, kazda ze stron niezwtocznie pisemnie zawiadomi drugg strone o zmianie
danych.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa bedg miaty zastosowanie prawa polskiego,
w szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory zwigzane z niniejszg umowag rozstrzygane beda w drodze polubownej
lub przez sgd powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 dla Zamawiajacego
i 1 dla Wykonawcy.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

6. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng tres¢ umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do umowy nr 222/NCKF/BSU/2017

Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Tytut zamdwienia

Przeprowadzenie badania potrzeb i opinii wsréd dorostych mieszkaficow todzi (18 lat i wiecej) dotyczacych
kultury filmowej, ktére bedzie stanowito materiat Zrédtowy do przygotowania wniosku aplikacyjnego do
Sieci Miast Kreatywnych UNESCO.

2. Kontekst ustugi badawczej

Celem gtéwnym badania jest odzwierciedlenie opinii i potrzeb fodzian w kontekscie ich uczestnictwa w
kulturze ze szczegélnym uwzglednieniem filmu wraz z oceng, na ile mieszkaicy miasta skfonni sg
identyfikowac todz jako miasto filmu.

Sformutowano nastepujgce pytania problemowe:

1) Jaki jest ogoIny poziom zainteresowania kinem ws$réd mieszkancow todzi?

a) Czy todzianie interesujg sie kinem? Od czego zaleig te zainteresowania? Jakie cechy spoteczno-
demograficzne wptywaja/sprzyjajg zainteresowaniu kinem? Jakimi cechami charakteryzuje sie
osoba mieszkajaca w todzi, o ktdrej mozna powiedziec, ze jest zainteresowana kinem?

2) Czy zdaniem todzian t6dz moze by¢ nazwana ,miastem filmu”?

a) Jakie grupy todzian w taki sposob okreslityby swoje miasto? Czy okreSlenia tego czesciej uzywaja
osoby mtodsze czy starsze, czesto czy rzadko chodzacy do kina, kobiety czy mezczyzni?

3) Jak czesto mieszkancy todzi chodza do kina?

a) Do jakiego typu kin (multipleksy, kina studyjne) todzianie chodzg najczesciej? Czy wiek wptywa na
czestotliwos¢ chodzenia do kina mieszkancéw todzi?

4) Jakie sa podstawowe/gtéwne irédta informacji na temat seanséw kinowych i filméw dla
mieszkancow todzi?

a) Z ktdrych zrédet korzystajg najczesciej, najchetniej? Czy na wybor zrédta informacji o seansach i
filmach ma wptyw wiek, ptec itp.?

5) Co decyduje o tym, ze todzianie wybieraja taki a nie inny film?

a) Czym kieruja sie przy podejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru: filmu, kina, godziny seansu?

6) Jakie bariery utrudniajgce/uniemozliwiajace todzianom chodzenie do kina wskazywali najczesciej?
a) Czy wsrdd tych barier znalazly sie kwestie dotyczace: braku czasu, niedostatecznych srodkéw

finansowych, odlegto$¢ miejsca zamieszkania od kina, niedostateczna informacja na temat filméw
i seansow?

7) Czy todzianie uczestniczg w jaki$ innych formach, ktére pozwalaja im na kontakt z kinem, np. biorg
udziat w dziatalnosci filmowej (dziatajg w kotach zainteresowan, graja w filmach), czy tez edukacji
filmowej (np. w domach kultury, nieformalnych/formalnych dyskusyjnych klubach filmowych)?

a) Czy todzianie uczestnicza w innych wydarzeniach filmowych organizowanych w miescie (np. w
festiwalach)?

b) Czy mieszkancy todzi biorg udziat w pokazach specjalnych, spotkaniach z twércami filmowymi,
wystawach Muzeum Kinematografii?

8) Czy todzianie znajg instytucje, organizacje zwigzane z filmem a dziatajace, majace swoja siedzibe na
terenie miasta? Czy na te wiedze wptywa ptec, wiek, zainteresowanie kulturg filmowg?
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Badania terenowe obejmg mieszkancow todzi w réznym wieku i bedy elementem szerszych analiz
(obejmujacych réwniez desk research oraz badania jakosciowe) dotyczacych kultury filmowej oraz instytucji
i wydarzen zwigzanych z filmem a majgcych miejsce w todzi.

3. Zakres przedmiotowy Zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia badan terenowych, na ktére sktadajg sie:
przygotowanie koncepcji organizacji i przeprowadzenia badan terenowych (w formie raportu
metodologicznego), zorganizowanie i przeprowadzenie badan terenowych, analiza ilosSciowa
zgromadzonego materiatu.

4. Zakres terytorialny badan terenowych
Badania ilosciowe zostang przeprowadzone z mieszkaficami todzi.

5. Zatoienia metodologiczne badan terenowych

Metody i techniki badawcze

e Badanie zostanie zrealizowane technikg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo
(CATI) na reprezentatywnej probie mieszkancow todzi.

e  Zaktadana liczebnos$¢ préby: min. 500 respondentow.

o Rodzaj préby: losowa warstwowa, kryteria warstwowania: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania (rejon
todzi (dawna dzielnica): Batuty, Gorna, Retkinia, Srédmiescie, Widzew).

Narzedzie badawcze

Kwestionariusz wywiadu CATI, opracowany przez Zamawiajgcego, sktada sie z metryczki oraz zaréwno pytan
faktualnych, jak i umozliwiajgcych przedstawienie opinii respondentdw.

Kwestionariusz, wedtug ktérego bedzie przeprowadzone badanie liczy:

i.  tacznaliczba pytan kwestionariusza: 24+3.
ii.  tacznaliczba pytan otwartych: 2.

iii.  taczna liczba zmiennych okoto 75.

iv. taczny czas trwania wywiadu: ok. 15 minut.

6. Szczegotowe warunki realizacji Zamdwienia

Faza przygotowania badan:

e Wykonawca zdobedzie informacje potrzebne do skonstruowania proby, przedstawi do akceptaciji
Zamawiajgcego szczegotowy opis struktury préby wraz z uzasadnieniem. Sposob doboru préby
powinien zagwarantowa¢ szacunki i konstrukcje modeli probabilistycznych dla kaidej w
wyodrebnionych warstw.

o Na podstawie wzoru kwestionariusz przekazanego przez Zamawiajacego, Wykonawca opracuje
elektroniczng ankiete badania CATI (skrypt elektroniczny), dokona jej wstepnej konsultacji
metodologicznej i przekaze jg do akceptacji Zamawiajacego.

o  Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego instrukcje dla ankieterdw.

o  Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego szczegdtowy harmonogram realizacji badan
i analiz.

Faza terenowa:
o Przeprowadzenie pilotazu badania CATI wsrod mieszkaricow todzi (wraz z opracowaniem raportu
z pilotazu i propozycjami zmian w narzedziu badawczym). Pilotaz powinien by¢ przeprowadzony na
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7.

10 respondentach. Wyniki badania pilotazowego nie wliczajg sie do ogdlnej proby wszystkich
zbadanych respondentow. Pilotaz badania CATI stuzy¢ bedzie:

—  weryfikacji poprawnosci jezykowej,

—  weryfikacji rozumienia instrukcji dla ankieterdw,

eliminacji ew. btedéw w konstrukcji kwestionariusza wywiadu,

—  przygotowaniu rekomendacji dotyczgcych zaproponowanych procedur realizacji badania.
Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu zbidr danych zebranych w pilotazu oraz raport z
pilotazu, zawierajacy opis przebiegu badania, wnioski wynikajace z pilotazu oraz rekomendacje z
propozycjami modyfikacji narzedzia.

Wykonawca opracuje, w porozumieniu z Zamawiajgcym, ostateczng wersje kwestionariusza
elektronicznego, uwzgledniajgcg rekomendacje z przeprowadzonego pilotazu; kwestionariusz ten
zostanie przekazany Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (drogg mailowg) przed
przystapieniem do fazy wiasciwej badan terenowych.

Wykonawca zorganizuje szkolenie ankieteréw, a nastepnie przeprowadzi badanie w terenie —
zgodnie z najlepszymi praktykami i najwyzszg starannoscig — na proébie, ktdrej zatozenia zostana
opracowane w fazie przygotowawczej badan.

Zrealizuje zatozong liczbe zatwierdzonych wywiadow, tj. wywiadow spetniajacych nastepujace
kryteria:

i. wywiad zostat zrealizowany przez ankietera z respondentem spetniajgcym kryteria doboru
préby zgodnie z metodg przyjeta w raporcie metodologicznym;

ii. respondentowi zostaty zadane wszystkie pytania kwestionariusza wywiadu oraz
uzupetnione zostaty wszystkie dane w czesci metryczki kwestionariusza; dopuszczalny
odsetek brakéw odpowiedzi — max 10% zmiennych;

iii. wywiad nie zostat uznany przez Wykonawce za niezrealizowany (w wyniku
przeprowadzonej przez Wykonawce kontroli, ktérej wyniki Wykonawca opisze w raporcie
z kontroli);

Wykonawca przeprowadzi biezagcg weryfikacje poprawnosci logicznej i spdjnosci rekordéw w
tworzonych zbiorach danych.

Przeprowadzi kontrole pracy ankieteréw w terenie i opracuje raport z przeprowadzonej kontroli
jakosci, ktéry dostarczy na adres e-mail osoby upowaznionej po stronie Zamawiajgcego w ciggu 3
dni od daty zakonczenia kontroli.

Po zakonczeniu badaid w terenie Wykonawca opracuje finalng baze danych w formacie SPSS i
dokona jej walidacji.

Opracuje system wag zapewniajagcy mozliwosé¢ uogodlnienia wynikow na populacje fodzian i
przedstawi jg Zamawiajgcemu do akceptacji w formie dokumentu przestanego drogg elektroniczng
w terminie 3 dni od zakonczenia realizacji fazy terenowej badania. Zamawiajacy zgtosi uwagi w
terminie 1 dnia.

Opracuje tablice wynikowe w formacie SPSS, Word i Excel i przekaze je Zamawiajgcemu w wers;ji
elektroniczne;j.

Opracuje raport koncowy omawiajacy wyniki badania, zgodnie z wytycznymi podanymi w pkt IX.

Warunki ogélne

Wykonawca zobowigzany jest do statej wspdtpracy z Zamawiajgcym poprzez:

e

toDZ

wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych,

informowanie o pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania,

spotkania odpowiednio do potrzeb — spotkania w siedzibie Zamawiajgcego, na kazda
jego prosbe,
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kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kaidym etapie realizacji badania) do fizycznego
uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z
Wykonawca.

8.

Harmonogram realizacji Zamdéwienia

Rozpoczecie badania powinno nastgpi¢ z dniem zawarcia umowy. Cato$¢ prac powinna
zostac zakonczona w terminie do 31 maja 2017 roku.

W ofercie Wykonawca przedstawi doktadny harmonogram badania.

Realizacja badania powinna przebiegaé etapami i konczy¢ sie opracowaniem nastepujgcych
raportow:

9.

1) Raport metodologiczny
2) Raport z pilotazu

3) Raport koricowy z badania ilosciowego

Procedura odbioru produktéw

Jako produkty podlegajgce procedurze odbioru przyjmuje sie: 1 raport metodologiczny, 1 raport z pilotazu,
1 raport koricowy z badania.

Zamawiajgcy oczekuje, ze raport metodologiczny:

1) bedzie zawierat nastepujace elementy:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

uszczegbtowiony opis sposobu doboru préby do badan ilosciowych wsréd mieszkarncow
todzi,

szczegdtowe okreslenie struktury oraz wielkosci proby badawczej w badaniach
ilosciowych,

opis szkolenia i instrukcje dla ankieterow,

opis procedury zbierania danych z uwzglednieniem procedur zapewniajgcych poprawnos¢
postepowania badawczego fazy terenowej badania,

szczeg6towy harmonogram realizacji badan i analiz oraz innych zadan wykonywanych w
zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem terminéw ich realizacji),

wskazanie przedstawicieli zespotu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie
wyszczegoblnionych w harmonogramie zadan,

opis zasad postepowania, ktdrymi kierowac sie bedzie Wykonawca wobec oséb biorgcych
udziat w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowosci,

aneks — projekt narzedzia badawczego (po wstepnej konsultacji metodologicznej) wraz z
instrukcjg dla ankieterdw,

2) bedzie spetniat nastepujgce warunki (kryteria):

a)

=]

toDZ

zostat opracowany w jezyku polskim,
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b)
c)

d)

f)

g)
h)

j)
k)

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,
raport zostat sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji)
zastosowane w sposdb jednolity oraz powodujgce, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty,

strona tytutowa raportu opatrzona w logo

raport jest zgodny z zapisami szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz oferty
Wykonawcy,

opis doboru préb zostat przedstawiony w sposéb kompletny i prawidtowy,

zrédta informaciji (respondenci) zidentyfikowane adekwatnie do przedmiotu badania, tzn.
w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich oczekiwanych wynikéw badania,

harmonogram realizacji badania uwzglednia wszystkie zadania zwigzane z realizacjg
badania, uporzadkowane w sposdb spdjny i logiczny,

harmonogram realizacji badania uwzglednia terminy, ktére s mozliwe do realizacji,

zagadnienia etyczne prawidtowo zawarte, tzn. zasady postepowania wobec 0sdb
biorgcych udziat w badaniu w sposéb petny zapewniajgce anonimowos¢ oraz poufnosé
zrédtom informacji,

Zamawiajacy dokona oceny raportu metodologicznego zgodnie z powyzszymi wymaganiami metoda
»spetnia”, ,nie spetnia”. Nie spetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowa¢ moze
stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania. Po dokonaniu akceptacji tresci raportu metodologicznego
przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ go w formie drukowanej (2 egzemplarze)
oraz w wersji elektronicznej (drogg e-mailowg) w formacie MS Office i PDF (przygotowanej do druku,
niewymagajgcej dodatkowych poprawek).

Zamawiajacy oczekuje, ze raport z pilotazu:

bedzie zawierat nastepujgce elementy:

a) opis sposobu przeprowadzenia pilotazu,

b) okreslenie niezbednych zmian w sformutowaniach zastosowanych w pytaniach
kwestionariusza (jesli takowe wystepuja) — z uzasadnieniem,

c) okreSlenie niezbednych zmian w narzedziu badawczym, dotyczacych np. kolejnosci pytan,
wiaczenia dodatkowego wariantu odpowiedzi (jesli takowe wystepujg) — z uzasadnieniem

d) okreslenie niezbednych zmian w zakresie zastosowanych w narzedziu badawczym pytan
otwartych — z uzasadnieniem,

e) informacje, na ktdre z pytan trudno jest uzyska¢ odpowiedz respondenta,

f) informacje, na ktére z pytan nie mozna, pomimo dodatkowych wyjasnien przekazanych przez
ankietera, uzyskac¢ odpowiedzi,

g) informacje, o proponowanych uzupetnieniach instrukcji dla ankietera — z uzasadnieniem,

h) aneks - skorygowane narzedzia badawcze,

2) bedzie spetniat nastepujgce warunki (kryteria):

=]

toDZ

a) zostat opracowany w jezyku polskim,

b) informacje oraz dane zawarte w raporcie sy wolne od bteddw rzeczowych i logicznych,
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c) raport zostat sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

d) raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informaciji)
zastosowane w sposéb jednolity oraz powodujgce, ze raport bedzie czytelny i
przejrzysty,

e) strona tytutowa raportu opatrzona w logo

Zamawiajacy dokona oceny raportu z pilotazu zgodnie z powyzszymi wymaganiami metoda ,,spetnia”, ,nie
spetnia”. Nie spetnienie ktdéregokolwiek z powyiszych wymagan skutkowaé moie stwierdzeniem
nienalezytego wykonania Zadania. Po dokonaniu akceptacji tresci raportu z pilotazu przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ go w formie drukowanej (2 egzemplarze) oraz w wers;ji
elektronicznej (drogg e-mailowg) w formacie MS Office i PDF (przygotowanej do druku, niewymagajacej
dodatkowych poprawek) .

Zamawiajgcy oczekuje, ze raport koncowy z badania ilo$ciowego:

1)

a)

b)

c)

d)

f)

g

h)

bedzie zawierat nastepujgce elementy:

przedstawia opis proby badawczej i procedur gwarantujgcych zgodnos¢ struktury préby z
zatozeniami raportu metodologicznego,

przedstawia opis sposobu przeprowadzenia wtasciwego badania ilosciowego,

przedstawia syntetycznie i przekrojowo wyniki badan w sposéb adekwatny do zaakceptowanej na
wczesniejszym etapie metodologii badan. Zadania Wykonawcy dotyczg zreferowania wynikéw
badania oraz ich graficznej prezentacji, tj. prezentacji rozktadéw odpowiedzi na poszczegdine
pytania kwestionariusza wraz z ich wstepng analizag oraz opracowanie danych przy uzyciu
przynajmniej dwuzmiennowych procedur statystycznych;

zawiera ok. 50 stron znormalizowanego maszynopisu oraz streszczenie (nie wiecej jak 5 stron),
aneks — kompletna, poddana uprzedniej kontroli przez Wykonawce, baza danych w formacie SPSS
w wersji elektronicznej (droga e-mailowa),

aneks — tablice wynikowe w formacie SPSS, MS Word i MS Excel (w wersji elektronicznej — drogg e-
mailowa),

aneks — obiekty graficzne w formacie umozliwiajgcym ich edytowanie (w tym pliki elektroniczne w
formacie JPG i TIF dla obiektow graficznych, pliki w formacie Excel, zawierajace wykresy wraz z
danymi zrédtowymi),

Wykonawca dostarczy raport w wersji elektronicznej (ptyta CD/DVD), w formacie Word i PDF oraz
w wersji papierowej w trzech egzemplarzach.

2) bedzie spetniat nastepujgce warunki (kryteria):

e

toDZ

a) zostat opracowany w jezyku polskim,
b) informacje oraz dane zawarte w raporcie sy wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,
c) raport zostat sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

d) raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji)
zastosowane w sposdb jednolity oraz powodujgce, ze raport bedzie czytelny i
przejrzysty,

e) strona tytutowa raportu opatrzona logo
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f) raport jest zgodny z zapisami szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia oraz oferty
wykonawcy,

g) zagadnienia etyczne zostaly prawidtlowo zastosowane, tzn. raport zapewnit
anonimowos¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,

Zamawiajgcy dokona oceny raportu wstepnego zgodnie z powyzszymi wymaganiami metodg ,spetnia”, ,nie
spetnia”. Nie spetnienie ktdéregokolwiek z powyiszych wymagan skutkowaé moie stwierdzeniem
nienalezytego wykonania Zadania. Po dokonaniu akceptacji tresci raportu koncowego z badania ilosciowego
przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ go w formie drukowanej (3 egzemplarze)
oraz w wersji elektronicznej (ptyta CD/DVD) w formacie MS Office i PDF (przygotowanej do druku,
niewymagajgcej dodatkowych poprawek).

Odbidr poszczegdlnych produktéw potwierdza Protokdt odbioru, podpisany przez strony.
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