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Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kod CPV: 79.34.22.00-5 Ustugi w zakresie promocji

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i wdrozenie Strategii promocji marki Centrum Nauki
i Techniki w todzi.
Gtéwnym celem komunikacji jednostki jest:
— budowanie atrakcyjnej, rozpoznawalnej na rynku (przede wszystkim polskim) marki EC1;
— zwiekszenie wiedzy na temat oferty kulturalnej i edukacyjnej instytucji wéréd grupy docelowej;
— zwiekszenie Swiadomosci opinii publicznej na temat udziatu srodkéw Unii Europejskiej
dystrybuowanych w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
na lata 2014-2020.

Szczegoétowy opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i wdrozenie strategii komunikacji Centrum Nauki
i Techniki EC1.Strategia ta musi by¢ spdjna ze strategia komunikacji pozostatych jednostek
,EC1 tod7—Miasto Kultury” w todzi to jest Narodowego Centrum Kultury Filmowej (NCKF) oraz
Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej (CKiNI).

Komunikacja marketingowa powinna uwzglednia¢ wigczenie spotecznosci lokalnej w procesy
budowania marki, w tym szczegdlnie w zakresie stymulowania marketingu szeptanego (WoMM).
Podstawa do sformutowania strategii komunikacji marketingowej muszg byc¢:

aktualna pozycja i charakterystyka marki EC1 oraz Centrum Nauki i Techniki w EC1 w todzi

(CNiT);

— planowany wizerunek marki EC1 i CNiT, z uwzglednieniem claimu ,EC1-Energia wiedzy”;

— zgodno$¢ z podstawami percepcji i zatozeniami komunikacji marki tédz oraz tdédzkie,
szczegblnie w odniesieniu do rynku kultury i przemystéw kreatywnych;

— nowe trendy i potrzeby konsumentéw, w tym szczegdlnie grupy docelowej.

Planuje sie, ze Wykonawca zastosuje podstawowe etapy pracy takie jak:
— analiza materiatdw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz pozyskanych przez Wykonawce;
— sformutowanie zatozen strategii komunikacji marketingowej dla marki CNiT w EC1;
— przeprowadzenie konkursu na bohaterédw marki, ich wybér i dopracowanie przez Wykonawce;
— opracowanie strategii komunikacji marketingowej;
— wdrozenie planu komunikacji, z uwzglednieniem kampanii teaserowe;.
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W ramach opracowania bohateréw marki Zamawiajgcy oczekuje:

przeprowadzenia konkursu wsrdd studentdw uczelni wyzszych na koncepcje bohateréw marki,
uwzgledniajgcego przedstawienie zrédet koncepcji;

uzgodnienia ostatecznego wyboru oraz koncepcji bohateréw marki z Zamawiajgcym przed
wyborem i ostatecznym dopracowaniem person;

wybor i wykorzystanie najlepszej koncepcji w tworzeniu wtasciwych bohateréow marki;
przedstawienia mozliwosci wykorzystania postaci w komunikacji marketingowej CNiT oraz EC1
i marek wspdtpracujgcych/podlegtych (Narodowe Centrum Kultury Filmowej, Centrum
Komiksu i Narracji Interaktywnej, tddz Film Commission) w celu utrzymania spdjnosci
komunikacji marki;

unikania podawania nazw wtasnych podczas realizacji konkursu, w zwigzku z planowang
kampania teaserowa.

W ramach Strategii promocji marki wraz z planem wdrozenia, Zamawiajacy oczekuje:

przeprowadzenia analizy materiatéw udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz materiatéw
wtlasnych, w tym obowigzujgcej identyfikacji wizualnej marki EC1 i CNiT oraz aktualnej
percepcji marki EC1 oraz marek CNiT, NCKF, CKiNI i tFC w kontekscie marki CNiT;

opracowania zatozen strategicznych do zaakceptowania przez Zamawiajgcego;

opracowanie wiasciwej strategii komunikacji marketingowej, obejmujgcej szczegdlnie cele
strategiczne marki, wraz z 12-miesiecznym planem jej wdrozenia;

opracowania projektéw graficznych oraz zatozen dla elementdw wykorzystywanych
w komunikacji marki, w tym gadzetdéw, plakatéw, prezentacjiiin.

W ramach realizacji kampanii marketingowej, w tym kampanii teaserowej, Zamawiajgcy oczekuje:

sl

toD2

wykorzystania kanatu online jako dominujgcego w komunikacji marketingowej, w tym uzycia
narzedzi komunikacji marketingowej dostepnych Wykonawcy (strona www, aplikacja mobilna,
kanaty w mediach spotecznosciowych);

wykorzystania wlepek oraz innych elementéw mozliwych do wykorzystania w przestrzeni
miejskiej, otaczajacej EC1;

wykorzystania bohateréw marki jako podstawy komunikacji marketingowej na etapie
planowania otwarcia CNiT;

opracowania komunikatéw mozliwych do wykorzystania przez Zamawiajgcego w horyzoncie
czasowym 12 miesiecy po opracowaniu Strategii marketingowej dla marki CNiT
w EC1 (Zadaniem Wykonawcy jest catkowite wdrozenie kampanii teaserowej. Za wdrozenie
pozostatej czesci kampanii odpowiada Zamawiajacy);

przeprowadzenia analizy skutecznosci kampanii marketingowej, w tym szczegdlnie kampanii
teaserowej pod wzgledem zasiegu oraz skutecznosci;

zakonczenia realizacji kampanii teaserowej przed otwarciem CNiT (listopad 2017);
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Zamawiajgcy oczekuje réwniez przekazania praw autorskich majatkowych i rzeczowych do catosci
dokumentacji, koncepcji oraz materiatdw, opracowanych w ramach wspodtpracy z Zamawiajacym,
a bedacych przedmiotem postepowania.
Na kazdym etapie dziatan Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.
W realizacji kampanii promocyjnej nalezy uwzgledni¢ zasady stosowania oznaczen dotyczacych
projektéw wspdtfinansowanych przez Unie Europejska, w tym szczegdlnie Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020.
Produktami przedmiotu zamdwienia beda:

— strategia promocji marki wraz z planem jej wdrozenia;

— identyfikacja wizualna kampanii promujgcej marke;

— opracowanie i wdrozenie kampanii promujgcej marke;

— koncepcja gadzetéw promujacych marke.
Wykonawca w ramach zamdwienia ma wykonaé¢ prace koncepcyjne i redakcyjne prowadzgce do
opracowania strategii promocji marki i jej wdrozenia. Harmonogram wyzej wymienionych dziatan
zostanie ztozony przez Wykonawce razem z oferta.

Opracowanie dokumentu Strategia promocji marki Centrum Nauki i Techniki w todzi wraz z planem
wdrozenia powinno obejmowac:

— analize strategiczng dla marki CNiT, EC1 i marek wspodtpracujgcych/podlegtych,
przeprowadzong na podstawie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz
pozyskanych przez Wykonawce;

— analize rynku tédzkiego pod katem wystepowania marek wspdtpracujgcych i konkurencyjnych,
opracowang na podstawie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz pozyskanych
przez Wykonawce;

— okreslenie person(y) klientow dla marki CNiT EC1 wraz ze szczegétowym profilem
(opracowanym na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego materiatéw);

— cele strategiczne (w okresie 5 lat) i operacyjne (w okresie 12 miesiecy) wraz ze sposobami
i Srodkami ich realizacji dla marki CNiT, EC1 i marek wspétpracujacych/podlegtych;

— opis proponowanych komunikatéw wraz ze szczegétowym planem ich stosowania, przede
wszystkim w przestrzeni wirtualnej (w okresie 12 miesiecy) oraz podstawowych zatozen
komunikacyjnych dla kolejnego okresu dla marki CNiT (jako jednej z marek podlegtych wobec
marki EC1);

— opracowanie zestawu narzedzi umozliwiajgcych realizacje skutecznej komunikacji
marketingowej;

— harmonogram realizacji dziatann w celu realizacji zatozonych celdéw operacyjnych — w podziale
na miesigce oraz celdw strategicznych — w podziale na kwartaty.

Opracowanie Strategia komunikacji Centrum Nauki i Techniki EC1 wraz z zatgcznikami ma by¢
dostarczone Zamawiajgcemu w 2 zestawach, sktadajacych sie z:
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— wersji drukowanej,

— wersji elektronicznej na ptytach CD lub DVD (formaty: zgodny z Microsoft Word dla systemu
operacyjnego Windows oraz format pdf),

— prezentacji Microsoft Power Point dla systemu operacyjnego Windows — na ptytach CD lub
DVD; przy czym dla wersji elektronicznej oraz prezentacyjnej wszystkie obiekty Zrédiowe
(w tym obiekty graficzne), ktére zostaty wykonane w innych programach powinny by¢
zatgczone w postaci plikéw programéw zrédtowych. Wykonawca powinien posiadaé do ww.
obiektéw Zzrédtowych autorskie prawa majgtkowe w niezbednym zakresie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie Scistej wspétpracy z Wykonawcg w ramach dokonywania akceptacji,
konsultacji lub wskazywania obszaréw wymagajgcych poprawy w przedstawionych dokumentach
i koncepcjach. Zamawiajacy bedzie dokonywat opisanych czynnosci bez zbednej zwtoki, w czasie nie
dtuzszym niz 5 dni robocze.

Ostateczny termin wykonania zamdwienia — 23 czerwca 2017 roku.

Warunki uczestnictwa:

Podwykonawcy:

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ podwykonawcom wykonanie jakiejkolwiek czesci zamdwienia,
zobowigzany jest wskazaé¢ na druku formularza (Zatacznik nr 3) zakres zamodwienia powierzany
podwykonawcom. Brak jakiejkolwiek wzmianki w tym zakresie na formularzu, bedzie uznawane za
stwierdzenie samodzielnego wykonania zamdwienia.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw:
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki, dotyczace:
— posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,
— posiadania wiedzy i doswiadczenia,
— dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia,

— sytuacji ekonomicznej i finansowej.
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Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow:
Wiedza i doswiadczenie:
Wykonawcy muszg wykazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonali:
— co najmniej 2 ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem ustudze stanowigcej przedmiot
zamodwienia. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz
w wymaganym okresie przeprowadzit minimum 2 kampanie promocyjne z uzyciem nowych
narzedzi marketingu o wartosci co najmniej 50 000 zt brutto kazde;
— doswiadczenie we wspdtpracy z podmiotem posiadajgcym minimum 3 submarki (stworzenie
i wdrozenie strategii promocji/strategii komunikacji marketingowej/strategii
marketingowej/strategii marki).
Wykonawca, zobowigzany jest wskazaé¢ na druku formularza (Zatgcznik nr 5) wykaz ustug
potwierdzajacych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu. Wykonawca do oferty dofaczy
dowody potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Kryteria wyboru ofert:
1. cena 50%
2. kryterium jakosciowe 50% - przedstawienie podobnej kampanii realizowanej przez
Wykonawce.

Spis materiatow:

Spis tresci Strategii Marki Centrum Nauki i Techniki

Analiza popytu na ustugi kultury w ramach trzech sciezek dydaktycznych CNiT

Analiza popytu na ustugi kultury — raport z badan dotyczacych Wojewddztwa tddzkiego
Analiza popytu na oferte NCKF

vk wN e

Fragment dokumentacji aplikacyjnej dla projektu ,Aranzacja i wykonanie ekspozycji
i wyposazenia Centrum Nauki i Techniki w todzi” wspétfinansowanego z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

6. Ksiega Znaku ,EC1 tédz-Miasto Kultury” w todzi
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